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0. Resumen ejecutivo

En virtud de la normativa de Solvencia Il (que entré en vigor el 1 de enero de 2016
en Europa), las empresas de seguros y reaseguros estan sujetas a una revision mas
extensa de los requisitos de Solvencia, que tiene por objeto reflejar mas en detalle
la situacion financiera, el perfil empresarial y la estrategia de gestién de riesgos de
la empresa.

Este documento es el Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia de Hello
Insurance Group comparfiia de seguros S.A. (en adelante, indistintamente, “Hello
Insurance Group” o la “Entidad”) a 31 de diciembre de 2019 que se requiere
anualmente a las entidades aseguradoras.

Destacar que es el primer informe realizado por Hello Insurance Group compafia de
seguros S.A. debido a que ha obtenido la autorizacion para el ejercicio de la actividad
aseguradora en Espafa durante el ejercicio de 2019. Por ello, no se ha contemplado
en el presente documento comparativa alguna respecto al ejercicio anterior,
contenido que se incluird los informes de ejercicios posteriores.

A continuacién, se muestra un resumen de los aspectos mas significativos de las
diferentes secciones que componen el presente informe:

A. Actividad de la Entidad

El pasado 12 de marzo de 2019, la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones autoriz6 a Hello Insurance Group el ejercicio de la actividad
aseguradora en Espafia para operar en los ramos de accidentes, vehiculos
terrestres no ferroviarios, responsabilidad civil en vehiculos terrestres
automoviles, pérdidas pecuniarias diversas, defensa juridica y asistencia.

Con fecha 24 de enero de 2020 la Entidad ha comenzado oficialmente su
actividad, iniciando la comercializacion de los seguros de automoviles.

B. Sistema de gobernanza

Es objetivo de Hello Insurance Group garantizar que la Entidad dispone de un
sistema eficaz de gobierno que garantice la gestion sana y prudente de la
actividad para asegurar la continuidad y la regularidad en la ejecucion de su
actividad.

C. Perfil de riesgo

Los requerimientos regulatorios de capital que determinan el perfil de riesgo de
la Entidad tienen en cuenta los riesgos considerados bajo la formula estandar
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de la normativa de Solvencia Il. A continuacion, se muestra un resumen de la
cuantificacion de los diferentes riesgos a 31 de diciembre de 2019:

Capital de Solvencia obligatorio En euros

SCR Suscripcion Vida -
SCR Suscripcion Enfermedad (NSLT) -

SCR Suscripciéon No Vida 301.001
SCR Mercado 330
SCR Contraparte 427.822

SCR Operacional -

Valoracién bajo Solvencia 11

La Entidad realiza una valoracion econémica para todos sus activos y pasivos.

A continuacion, se muestra un resumen del balance econémico:

FFPP
Activo
4.111.391
4.543.744

Pasivo

432.354

En Euros

Gestion de capital

Hello Insurance Group como parte de la gestion de capital, ha implantado
procedimientos y elaborado una politica cuyo objetivo es asegurar que los
fondos propios a efectos de solvencia destinados a la cobertura de los
requerimientos de capital son suficientes y cumplen con los requisitos de
admisibilidad establecidos por la normativa.

FFPP Admisibles SCR SCR Ratio de Solvencia
3.930.223 641.779 612%

FFPP Admisibles MCR MCR Ratio de Solvencia
4.109.334 3.700.000 111%0

El presente informe ha sido aprobado por el Consejo de Administracion el dia 06 de
abril de 2020 para su envio a la DGSFP.
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A. Actividad y resultados

A.1 Actividad

A continuacion, se presenta la informacion correspondiente a la actividad y resultados
de Hello Insurance Group, durante el afio 2019 (como periodo de referencia).

A.1.1 Razo6n social

Hello Insurance Group, compariia con CIF n® A90347253 se inscribié en el Registro
mercantil de Sevilla el 16 de noviembre de 2017, como sociedad anénima por tiempo
indefinido, siendo su objeto social la realizacién de actividades de seguro distinto del
seguro de vida, en todo el territorio espafiol. La escritura de constitucion fue el
pasado 12 de marzo de 2019 obtuvo la autorizacion por parte de la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones.

La Entidad dispone del cbédigo de identificacion legal (coédigo LEI:
959800D3S2N6PBN7P674) y de la siguiente pagina web:
https://www.helloauto.com/

El domicilio social de la Entidad esta fijado en calle Astronomia s/n (Torneo Parque
Empresarial) torre 5 planta 11 modulos 13-14, 41015 Sevilla (Espafa).

A.1.2 Autoridad de supervision y entorno regulatorio

La Entidad esta supervisada por la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones (en adelante DGSFP), del Ministerio de Economia, de la Administracion
General del Estado, domiciliada en el Paseo de la Castellana 44, de Madrid, cuya
pagina web de consulta para los datos de contacto es: www.dgsfp.mineco.es.

Las entidades aseguradoras, como entidades pertenecientes al sector financiero
estan controladas por las autoridades de supervision, siendo la mas relevante, a estos
efectos, la DGSFP.

En los dltimos afios, el marco normativo al que esta sujeto el sector asegurador se
ha ido ampliando con nuevas regulaciones, no sélo en materia aseguradora, sino
también en lo referido a cuestiones tecnoldgicas, de gobierno corporativo o de
responsabilidad penal corporativa, entre otras.

Entre las novedades normativas, destaca la entrada en vigor de Solvencia Il, el 1 de
enero de 2016. El objetivo principal de Solvencia Il consiste en mejorar el control y
la calibracion de los riesgos a que esta expuesta la actividad aseguradora (riesgo de
suscripcién, riesgo de mercado, riesgo de contraparte - también conocido como de
impago- y riesgo operacional), que conlleva a la adecuacion del capital de las
compaifias de seguro al riesgo asumido. Solvencia Il se ordena en tres pilares:
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- Pilar I: Cuantitativo. Ponderaciones de riesgo asignadas a los diferentes tipos
de riesgo. Incluye riesgos operacionales. El objetivo es determinar el “balance
econémico” enfocado al riesgo y valorado a mercado.

- Pilar II: Cualitativo y sistema de gobierno.

- Pilar 111: Disciplina del mercado mediante una mayor transparencia

Pilar 1 Pilar IT Pilar 111
Reguerimientos de Gobiernos y Reguerimientos de
capital supervision informacion

+ Valoracion de

activos B + Sistema de * Reporting
. 'n"aﬁ:!racmn de gobierno
pasivos * Transparencia
* Reguerimientos « ORSA .
de capital » Revision del
* SCR * Proceso de mercado
* MCR supervisién

+ Modelos internos

A.1.3 Auditor externo

El informe de auditoria independiente de los estados financieros bajo la normativa
contable espafiola ha sido realizado por la entidad KPMG Auditores S.L., domiciliada
en Paseo de la Castellana, 259 (Madrid). En él, se expresa la opinién favorable de
que los Estados Financieros reflejan la imagen fiel en todos los aspectos materiales,
la situacion financiera, asi como los resultados y los flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio 2019, conforme al marco normativo de informacion
financiera que resulta de aplicacion, y en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en él mismo.
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A.1.4 Estructura societaria

El capital social de Hello Insurance Group es de 9.015.000 € representado por
9.015.000 acciones, acumulables e indivisibles, de 1€ de valor nominal. Todas las
acciones se encuentran integramente suscritas y desembolsadas en un 50% por la
entidad Ingenieria Avanzada Solar S.L. con DIV B63807937, y domicilio, a efectos de
notificaciones, en Sant Cugat del Vallés (Barcelona), avenida de Les Corts Catalanes
13-2°.

En este sentido, cabe poner de manifiesto que la entidad Ingenieria Avanzada Solar

S.L. es la sociedad del grupo de empresas Petroprix. Esta esta participada y
estructurada como sigue:

100% Ingenieria Avanzada .
I

Hello Insurance Group 100% 1SA 11
— oo |
100% ISA 12

100% I5A 14

10,8% AvantSolar Inversion

39,2% AvantSolar Iniesta

100% Solaris Alpha

40% Capisol 200

100%

Solaris Beta

A.1.5 Lineas de negocio y areas geograficas significativas

La Entidad operara exclusivamente en el segmento del seguro de automoéviles, y ha
obtenido autorizaciéon para los siguientes ramos:

NUumero Ramo

01 Accidentes

03 Vehiculos terrestres no ferroviarios

10 Responsabilidad Civil Vehiculos terrestres no ferroviarios
16 Perdidas pecuniarias diversas

17 Defensa juridica

18 Asistencia
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En su comercializacion se podran contratar tres modalidades diferentes: terceros
basicos, terceros ampliado y todo riesgo con franquicia.

- Terceros basicos:

0 RC suscripcion obligatoria: cubre las lesiones y dafios producidos a
terceros por el vehiculo asegurado, hasta el limite establecido por la
ley.

0 RC Suplementaria: cobertura suplementaria de la RC suscripcién
obligatoria, amplidndose en 50.000.000€ adicionales.

o Defensa juridica y reclamacién de dafios: garantiza el pago de los
gastos ocasionados por la defensa juridica del asegurado, en cualquier
procedimiento judicial o arbitral derivado de accidente de circulacion
con el vehiculo asegurado, hasta el limite fijado en las condiciones
particulares.

0 Asistencia en viaje desde km 0O

0 Seguros de ocupantes: garantiza la indemnizacion establecida en las
condiciones particulares en los casos de fallecimiento e invalidez
permanente del asegurado o asegurados, en caso de que se hay
contratado también por los ocupantes.

- Terceros ampliados: incluye todas las coberturas de Terceros basicos y se

afiaden:
0 Robo.
o Incendio.
0 Lunas.

- Todo riesgo con franquicia: incluye todas las coberturas de Terceros basicos
y se afiaden:

o Dafos propios: cubre dafios que pueda sufrir el vehiculo asegurado a
consecuencia del accidente, de los que el asegurado pagara la cantidad
establecida como franquicia en las condiciones particulares.

0 Retirada de carnet.

A.2 Resultados en materia de suscripcion

Cabe destacar que, a 31 de diciembre de 2019 y como se ha indicado en la seccién
“0. Resumen ejecutivo”, la Entidad no habia comenzado a desarrollar su actividad
aseguradora. Por tanto, a la fecha de referencia, tanto todos los componentes de la
cuenta técnica del seguro de no vida de la Entidad son cero. A continuaciéon, se
muestran los resultados:



sisinfe) INSURANCE GROUP | Informe sobre la situacién financiera y de solvencia

CUENTA TECNICA SEGURO NO VIDA Euros

Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro -

Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro -

Otros Ingresos Técnicos -

Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro -

Variacion de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+ 6 -) -

Participacion en Beneficios y Extornos -

Gastos de Explotacion Netos -

Otros Gastos Técnicos (+ 6 -) -

Gastos del inmovilizado material y de las inversiones -

A.3 Rendimiento de las inversiones

Como se ha indicado en el apartado anterior, las partidas relativas al rendimiento de
las inversiones de la Entidad correspondientes al ejercicio 2019 de la cuenta técnica
son cero. En cuanto a la cuenta no técnica, hay un resultado negativo en relacion al
rendimiento de las inversiones. A continuacién, se muestra su desglose:

CUENTA NO TECNICA Euros

Ingresos del Inmovilizado material y de las inversiones [0}
Gastos del inmovilizado material y de las inversiones -1.075

- Ingresos: No se han producido ingresos del inmovilizado material y de las
inversiones.

- Gastos: Se corresponde con la amortizacién del inmovilizado material y de
las inversiones inmobiliarias

A.4 Resultados de otras actividades

En cuanto al resultado de otras actividades, se muestran las cifras a 31 de diciembre
a continuacion:

CUENTA NO TECNICA Euros

Otros gastos -496.179

No hay otras actividades relevantes de la Entidad, el importe anterior de gastos se
debe principalmente a servicios externalizados y gastos en personal. El resultado
total del ejercicio de la Entidad para el ejercicio de 2019 se muestra a continuacion:

CUENTA TECNICA SEGURO NO VIDA Euros

Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida -
Resultado de la Cuenta No Técnica -497.254
Total resultado del ejercicio -497.254
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A.5 Otra informacion significativa

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declaré el brote de
Coronavirus COVID-19 una pandemia, debido a su rapida propagacion por el mundo,
habiendo afectado a mas de 150 paises. La mayoria de los Gobiernos estan tomando
medidas restrictivas para contener la propagacion, que incluyen: aislamiento,
confinamiento, cuarentena y restriccion al libre movimiento de personas, cierre de
locales publicos y privados, salvo los de primera necesidad y sanitarios, cierre de
fronteras y reduccion drastica del transporte aéreo, maritimo, ferroviario y terrestre.
En Esparia, el Gobierno adopté el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que
se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, que en principio tendria una duracion de 15 dias
naturales.

Esta situacion esta afectando de forma significativa a la economia global, debido a la
interrupcion o ralentizacion de las cadenas de suministro y al aumento significativo
de la incertidumbre econdmica, evidenciado por un aumento en la volatilidad del
precio de los activos, tipos de cambio y disminucién de los tipos de interés a largo
plazo.

Para mitigar los impactos econémicos de esta crisis, el miércoles 18 de marzo, en
Espafia se publico el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19.

Las consecuencias derivadas del COVID-19, se consideran un hecho posterior que no
requiere un ajuste en el presente informe. No obstante, es importante destacar
determinados aspectos de la actividad de la Sociedad a ser considerados:

< El confinamiento ha producido que se utilice con menor frecuencia el vehiculo,
lo que se esta traduciendo en una menor siniestralidad.

e El seguro de vehiculos es obligatorio y el Estado de Alarma decretado no
establece ninguna excepcion.

e La Sociedad no tiene inversiones financieras de ningun tipo, por lo que la
volatilidad de los mercados no tiene impacto.

e La distribucion de sus pdlizas es en directo a través de canales digitales y
telefénicos, por lo que no le impacta el cierre de las oficinas de corredores, broker
u otro agente distribuidor.

La Entidad evaluara durante el ejercicio 2020, el impacto de dichos acontecimientos
sobre la situacion financiera y de solvencia al 31 de diciembre de 2020 asi como su
repercusion en el Business Plan considerando la situacion macroecondémica.
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B. Sistema de gobernanza

B.1 Informacidon general sobre el sistema de gobernanza

B.1.1 Estructura del sistema de gobernanza

Es objetivo de Hello Insurance Group es garantizar que la Entidad dispone de un
sistema eficaz de gobierno que garantice la gestion sana y prudente de la actividad
para asegurar la continuidad y la regularidad en la ejecucién de su actividad.

El organigrama corporativo de Hello Insurance Group estara formado por un Consejo
de Administracion, una Direccion General y cuatro direcciones departamentales.

Al igual que sucede con la estructura organizativa, y sobre la base del principio de
proporcionalidad, las funciones clave seran externalizadas con terceros ajenos al
Grupo.

Atendiendo a la importancia de las actividades llevadas a cabo por estos colectivos,
el entorno regulatorio establece que es necesario “fijar un sistema eficaz de
gobernanza que garantice una gestion sana y prudente de la actividad”. Por ello,
Hello Insurance Group ha elaborado la Politica de la Funcion de Verificacion del
Cumplimiento Normativo en el Marco del Sistema de Gobierno, en la que se recogen
los procedimientos internos y criterios seguidos por la Entidad para llevar a cabo una
buena gobernanza en aras de garantizar el mejor gobierno de esta.

El desarrollo de la Politica debe adaptarse a lo dispuesto en la normativa aplicable a
las empresas de seguros y reaseguros en materia de buen gobierno, y en particular,
de acuerdo con:
- Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
noviembre de 2009, sobre el seguro de vida, el acceso a la actividad de seguro
y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia I1).
- Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision, de 10 de octubre de
2014, por el que se completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro
Yy su ejercicio (Solvencia I1).
- Reglamento (UE) n® 1094/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo de
24 de noviembre de 2010 por el que se crea una Autoridad Europea de
Supervision (“EIOPA”™).
- Directrices sobre el Sistema de Gobernanza.

Los criterios y principios recogidos en la normativa citada han sido adaptados a la
naturaleza, tamafio y complejidad de las actividades llevadas a cabo por la Entidad,
y deben leerse en conjunto con la restante normativa interna de la misma, tales como
sus Estatutos Sociales o el Reglamento Interno del Consejo de Administracion, entre
otros.

10
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Consejo de
Administracién

Comisién de
Auditoria

Direcciéon General

Servicio de
Atencién al Cliente

Direccién Direcciéon Direccién

Financiera Técnica* Comercial

Externalizacién Externalizaciéon Externalizacién Externalizacién

Administracién call Center de m
y contabilidad Siniestros

Recursos
Humanos

Informatica

* Empleados a tiempo parcial

En este sentido, el Consejo de Administracién de Hello Insurance Group, en su afan
por profesionalizar la Entidad ha adoptado la decision de establecer una estructura
organizativa que cuente con direcciones dirigidas por empleados internos en régimen
laboral, que se apoyaran en proveedores de reconocido prestigio del mercado.

A continuacién, se desarrollan los 6érganos y funciones previamente expuestas en el
organigrama funcional de la Direccion de la Entidad. Cabe destacar que tanto la
Funcién de Auditoria Interna, como la Funcion Actuarial, como la Funcion de Gestion
de Riesgos tan solo se presentaran, ya que seran desarrolladas con méas exactitud
mas adelante en el presente documento:

Consejo de Administraciéon:

Este 6rgano sera el maximo responsable de la toma de decisiones en el seno de la
Entidad, y por tanto, quien asumira la responsabilidad ultima del cumplimiento, por
parte de la empresa, de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas.
En este sentido, correspondera al Consejo de Administracion, entre otros:

e Aprobar la estrategia y el plan de negocio de la Entidad.

e Aprobar el apetito al riesgo.

e Aprobar la tolerancia al riesgo.

e Aprobar el Sistema de Gobierno y la revision anual que se realice de todas sus
politicas.

e Aprobar las cuentas anuales.

e Aprobar cuantos documentos legales sean exigidos por las diferentes normas.

e Interactuar con cualquier comité o comisidn que se establezca, asi como con la
Direccidon y con las personas que ostenten otras funciones fundamentales de la
Entidad, solicitando informacién cuando lo considere oportuno y cuestionando la
misma cuando sea necesario.

11
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El Consejo de Administracion de la Entidad estd compuesto por personas fisicas con
plena capacidad de obrar y en cumplimiento de unos estrictos criterios de
honorabilidad, capacidad y aptitud, segun la siguiente composicion:

Cargo ) elul sl nomgfgrnailento
Director general Martin Martinez 04/07/2019
Vicesecretario no consejero Matias Garrido 04/07/2019
Secretario no consejero Jose Ramoén Tenor 04/07/2019
Consejera Maria José Morales Jiménez 04/07/2019
Consejero independiente Emilio Lillo Monferrer 07/12/2018
Consejero independiente Pablo Martinez-Gijén Machuca 07/12/2018
Consejero independiente Santiago Romera lgea 07/12/2018
Consejero independiente Laura Pilar Duque Santamaria 07/12/2018
Presidente Manuel Santiago Bermudez 04/07/2019

Direccion General:

El Director General sera el maximo responsable de Hello Insurance Group, por debajo
del Consejo de Administracion. En este sentido, correspondera a la persona
responsable de la Direccién General, entre otros:

- Llevar la direccion efectiva, planificando y coordinando las actividades de la
Entidad.

- Aprobar los presupuestos.

- Definicion de las directrices de comercializacion de productos.

- Aprobar los acuerdos de reaseguro.

- Promocién y fomento de acuerdos comerciales de distribucion.

- Gestionar a los proveedores de servicios.

- Evaluar el desempefio y los resultados del proveedor de servicios.

- Desarrollo profesional del equipo de personas integrante de la nueva Entidad.

- Actuar como representante ante los diferentes organismos publicos.

Comision de Auditoria:

El Consejo de Administracion de la Entidad tiene constituida la Comision de Auditoria,
definida como un érgano interno permanente, de caracter informativo y consultivo,
sin funciones ejecutivas, con facultades de informacién, asesoramiento y propuesta
dentro de su &mbito de actuaciéon. Esta comision estard formada por dos miembros,
uno de los cuales es un consejero independiente que ejerce, a su vez, como
presidente de la Comision.

En este sentido, las funciones de la Comisién de Auditoria seran, entre otras, las
siguientes:

e Supervisar la eficacia del control interno, la auditoria interna y los sistemas de
gestion de riesgos, incluidos los fiscales, asi como discutir con el auditor de
cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en
el desarrollo de la auditoria.

12
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e Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera
preceptiva.

e Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de selecciéon, nombramiento,
reeleccién y sustitucion del auditor externo, asi como analizar y expresar opiniéon
sobre su independencia.

e Evaluar los resultados de cada auditoria.

e Informar en la Junta General sobre las cuestiones que en ella planteen los
accionistas en materia de su competencia.

e Conocer y supervisar el proceso de elaboracion y presentacién de la informaciéon
financiera regulada.

Comité de Direccion:

Dependiendo directamente de la Direccion General, La Entidad contard con cuatro
areas departamentales. Estas seran constituidas e integradas con personal interno
de la Entidad.

e Direccién Financiera.

e Direccion Técnica.

e Direccion de Siniestros.
e Direccién Comercial.

Funcion de auditoria interna:

La funcion de auditoria interna sera independiente del resto de funciones del Sistema
de Gobierno y reportara sus hallazgos de forma inmediata e independiente al maximo
nivel, es decir, al Consejo de Administracién. Su objetivo sera la comprobacién de la
adecuacion y eficacia del sistema de control interno y de otros sistemas de gobierno,
tales como el cumplimiento de las exigencias de aptitud y honorabilidad de las
personas que dirigen de manera efectiva la Entidad o desempefan las funciones que
lo integran. En este sentido, a tal fin, y con el objeto de dar pleno cumplimiento a
dicha funcién, la Entidad establecera un plan de auditoria interna.

Funcién de gestién de riesgos:

La funciéon de gestion de riesgos, que esta debidamente integrada en los procesos de
toma de decisiones de la Entidad para centralizar y coordinar todas las acciones, se
responsabilizara del disefio y ejecucién del sistema de gestion de riesgos de la Entidad
de forma que pueda identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar de forma continua
los riesgos a que hace frente la Entidad, tanto aquellos que se tienen en cuenta para
el calculo de los recursos propios requeridos regulatoriamente, como los que no.

En este sentido, los principales objetivos de la gestion de riesgos en la Entidad son:

e Proteger la base de capital mediante monitorizacion de que no se asumen riesgos
por encima de la tolerancia al riesgo de la Entidad.

e Potenciar la creaciéon de valor y contribuir a un perfil 6ptimo de riesgo-rentabilidad
proporcionando la base para una utilizacion eficiente del capital.

e Apoyar los procesos de toma de decisiones de la Entidad proporcionando
informacién de riesgos oportuna, fiable y consistente.
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e Proteger la marca y la reputacion de la Entidad promoviendo una cultura robusta
de conciencia de riesgos y una toma de riesgos disciplinada e informada.

Funcidon actuarial:

La funcion actuarial asesorara al Consejo de Administracion de Hello Insurance Group
sobre los siguientes aspectos, entre otros:

e Coordinar el calculo de las provisiones técnicas.

e Cerciorarse de la adecuacion de las metodologias y los modelos subyacentes
utilizados, asi como de las hipotesis empleadas en el calculo de las provisiones
técnicas.

e Evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el calculo de las
provisiones técnicas.

e Cotejar el célculo de las mejores estimaciones con la experiencia anterior.

e Informar al Consejo de Administracion sobre la fiabilidad y adecuacion del calculo
de las provisiones técnicas.

e Supervisar el calculo de las provisiones técnicas en los supuestos en que, por no
disponerse de datos suficientes y de calidad adecuada, se utilicen
aproximaciones, incluidos enfoques caso por caso, en relacién con el calculo de
la mejor estimacioén de las provisiones técnicas.

e Pronunciarse sobre la politica general de suscripcion.

e Pronunciarse sobre la adecuacion de los acuerdos de reaseguro.

e Contribuir a la aplicacion efectiva del sistema de gestion de riesgos, en particular
en lo que respecta a la modelizacion del riesgo en que se basa el calculo de los
requerimientos de capital, y la evaluacion interna de riesgos y solvencia.

Funcién de cumplimiento hormativo:

La funcion de cumplimiento normativo de la Entidad tiene como objeto:

e Determinar y evaluar el riesgo de incumplimiento normativo en Hello Insurance
Group.

e Evaluar el impacto que cualquier modificacion del entorno legal, no s6lo normativo
sino también jurisprudencial, pudiera tener en las operaciones de la Entidad.

e Evaluar la idoneidad de los procedimientos y controles de cumplimiento normativo
de Hello Insurance Group Compairiia de Seguros S.A., realizando el seguimiento
de las deficiencias detectadas y efectuando las propuestas de mejora necesarias.

e Disefar un plan de cumplimiento normativo que garantice que todas las areas de
la Entidad estan debidamente cubiertas y que promueva la cultura de
cumplimiento normativo en todos los niveles dentro de la estructura organizativa
de la Entidad.

e Informar al resto de unidades relevantes sobre cualquier cambio normativo o
criterio jurisprudencial o supervisor, asi como sobre todos los riesgos de
incumplimiento normativos existentes, con especial impacto en esa Unidad, Area
0 Departamento.
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e Informar al Consejo de Administracion de Hello Insurance Group acerca del
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que
afectan a la Entidad, asi como de las normas de autogobierno a las que se haya
adherido o que la Entidad haya desarrollado.

En este sentido, y para poder acometer sus responsabilidades, la funcion de
cumplimiento normativo establecera una matriz de riesgos de cumplimiento
normativo y disefiara los correspondientes controles asociados a cada riesgo para
que se incorporen al sistema de control interno de la Entidad. En este contexto, todas
las areas de la Entidad tienen la obligacion de informar a las funciones fundamentales
de cualquier hecho relevante que afecte al cumplimiento normativo de sus
respectivas obligaciones.

B.1.2 Politica de remuneracion

El propésito de la presente politica es definir un marco de remuneracién que
proporcione un enfoque de gestion sélido, coherente y proporcional al perfil de
riesgos de Hello Insurance Group, considerando un tratamiento justo y equitativo
para no generar incentivos capaces de incitar a todos los empleados, especialmente
a quienes realizan la direccion efectiva o desempefian otras funciones fundamentales
que integran el sistema de gobierno, a favorecer sus propios intereses o asumir
riesgos excesivos.

En este sentido, la politica de remuneraciones define los principios y estandares
minimos necesarios en Hello Insurance Group, con el objeto de gestionar y controlar
eficazmente los riesgos que genera el sistema de remuneraciones fijado, prestando
especial interés a los posibles conflictos de intereses y normas de conducta de los
miembros del Consejo de Administracion, la Alta Direccidbn y otros sujetos
considerados fundamentales en su actividad diaria. Asi, la retribucion que reciban los
trabajadores y consejeros debera estar ligada a una adecuada gestion de riesgos.

En este sentido, los objetivos de la politica de remuneraciones de Hello Insurance
Group, son:

e Establecer criterios generales de la politica de remuneracion a fin de que la misma
sea clara, transparente y eficaz en Hello Insurance Group.

e Implantar las medidas dirigidas a evitar los conflictos de intereses en Hello
Insurance Group.

e Establecer un procedimiento de remuneracién de proveedores de servicios de
Hello Insurance Group.

e Diseflar mecanismos que tengan en cuenta el desempefio de las personas con
especial responsabilidad, que siempre deben estar orientados a una gestion de
riesgos solida y efectiva. La situacion anterior, ha permitido a la Entidad evaluar
el desempefio de cada uno de los profesionales y, a su vez, encuadrarlos en la
categoria o grupo profesional correspondiente del convenio colectivo vigente. Al
mismo tiempo, ha permitido establecer los correspondientes incentivos o pluses
por el desempefio de sus funciones.

15



sixndel INSURANCE GROUP I Informe sobre la situacién financiera y de solvencia

La politica de remuneraciones implantada en Hello Insurance Group es proporcional
a la naturaleza, volumen y complejidad de las operaciones de la compafia. En su
definicién, se ha tenido en cuenta la diversidad de ramos y de canales de distribucion
que utiliza, y la diversidad de los riesgos que cubre.

Sera la persona responsable de actualizar anualmente esta politica, presentarla al
Consejo de Administracion y de velar para que las remuneraciones del personal y el
control de las mismas se realice conforme a lo recogido en esta politica.

No obstante, el Consejo de Administracién en Hello Insurance Group es el dltimo
responsable de esta politica.

A continuacion, se describen de manera especifica algunas de las principales
responsabilidades y funciones asociadas al area del responsable de la politica:

e Realizar la propuesta de y/o participar en la descripciéon y actualizacion de la
politica de remuneraciones de Hello Insurance Group.

e Revisar la presente politica, al menos una vez al afio, en funcion de los requisitos
internos y externos (o regulatorios) de Hello Insurance Group.

e Proponer al Consejo de Administracion la actualizacion de la misma para
adecuarla a la normativa vigente en cada momento.

e Garantizar que se pone en practica esta politica en Hello Insurance Group de
manera coherente y eficiente, si bien la supervisién ultima de su correcta
aplicacion a los profesionales con especial responsabilidad corresponde al Consejo
de Administracion.

Si en algun momento se produjera cualquier modificacion de la presente politica, se
informaréa de ello al Consejo de Administracidon para su aprobacion.

Independientemente de si se ha producido o no cualquier modificaciéon, anualmente
se realizara una revision de esta politica procediendo a actualizarla si fuera necesario.

Esta politica ha sido aprobada por el Consejo de Administracién de Hello Insurance
Group.

Estandares generales del sistema de remuneracion:

Hello Insurance Group tratara a todos los empleados de manera justa y consistente,
de conformidad con la legislacion espafiola y otras practicas de buen gobierno
corporativo.

La remuneracién de los empleados sera revisada, al menos, una vez al afio, con
excepcion de aquellas unidades de negocio que dispongan de un convenio colectivo
especifico en su lugar. El responsable y/o director de cada una de las unidades de
negocio realizara las recomendaciones oportunas aplicadas en cada revision anual,
siendo estas revisadas y firmadas por el Director General de Hello Insurance Group.
Sin embargo, fuera del ciclo de revisiones anuales (con excepcién de las promociones
y los nuevos nombramientos), cualquier forma distinta de remuneraciéon total o
parcial fijada, debera ser aprobada por el Consejo de Administracion.

Todas las revisiones de remuneracion podran considerar los siguientes factores:

e Pruebas comparativas de mercado.
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e Rendimiento del negocio
e Desempeiio individual del sujeto en cuestion.

Cualquier excepcion a las directrices consideradas en la presente politica referente a
cualquier aspecto de la remuneracion de los empleados debera ser aprobada por el
Consejo de Administracion.

B.2 Exigencias de aptitud y honorabilidad

El objetivo de esta politica es especificar el procedimiento acordado en Hello
Insurance Group para garantizar que todas las personas que dirigen de manera
efectiva la entidad, que desempefian funciones fundamentales o que se encargan de
aquellas funciones fundamentales externalizadas, cumplan en todo momento con una
serie de requisitos que aseguran su aptitud en cuanto a cualificacién, competencia y
experiencia profesional, asi como su honorabilidad, siendo personas de buena
reputacion e integridad. En este sentido, esta politica también sera de aplicacion al
resto del personal relevante de Hello Insurance Group.

Por lo tanto, conforme al marco legal establecido, esta politica incluye:

e Una descripcion del procedimiento de identificacion de los puestos que requieren
una notificacion a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

e Una descripcion del procedimiento para valorar la aptitud y honorabilidad de las
personas que dirigen la empresa de manera efectiva o desempefian otras
funciones fundamentales en Hello Insurance Group, tanto en el momento de ser
designada para un cargo especifico como durante el desempefio del mismo.

e Una descripcion de las situaciones que dan lugar a una revaluacion de los
requisitos de aptitud y honorabilidad.

e Una descripcion de los procedimientos para evaluar las habilidades,
conocimientos, experiencia e integridad del resto de personal relevante de Hello
Insurance Group, de acuerdo con la normativa interna, tanto en el momento de
ser designada para un cargo especifico como de forma continuada durante el
desempefio del mismo.

Procedimiento de evaluacién de la honorabilidad:

Al contrario que en el caso anterior, este requisito no puede considerarse cumplido
de forma colegiada. Para valorar la concurrencia de honorabilidad se tendra en cuenta
toda la informacion disponible, incluyendo:

e Trayectoria personal de respeto a las leyes mercantiles u otras que regulan la
actividad econdémica y la vida de los negocios, asi como las buenas practicas
comerciales y financieras.

e La condena por la comisién de delitos o faltas y la sancién por la comisién de
infracciones administrativas.

e La existencia de investigaciones relevantes y fundadas, tanto en el &mbito penal
como administrativo, en relacién con delitos contra el patrimonio, blanqueo de
capitales, contra el orden socioeconémico y contra la Hacienda Publica y la
Seguridad Social, o supusiesen infraccion de las normas reguladoras del ejercicio
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de la actividad bancaria, de seguros o del mercado de valores, o de proteccion de
los consumidores.

A tales efectos, se tendra en consideracion especificamente la siguiente informacion
y documentacion:

a) La trayectoria del cargo en cuestidn en su relaciéon con las autoridades de
regulacidon y supervision.

b) Las razones por las que hubiera sido despedido o cesado en puestos o0 cargos
anteriores.

c) Su historial de solvencia profesional y de cumplimiento de sus obligaciones.

d) Su actuacion profesional, si hubiese ocupado cargos de responsabilidad en
entidades de crédito que hayan estado sometidas a un proceso de
reestructuracion o resolucion.

e) Si hubiera estado inhabilitado conforme a la normativa concursal, mientras no
haya concluido el periodo de inhabilitaciéon fijado en la sentencia de calificacion
del concurso y los quebrados y concursados no rehabilitados en procedimientos
concursales anteriores a la entrada en vigor de la referida ley.

f) La condena por la comision de delitos o faltas y la sancion por la comision de
infracciones administrativas teniendo en cuenta:

0 El caracter doloso o imprudente del delito, falta o infraccion
administrativa.
o Sila condena o sancién es o no firme.

La gravedad de la condena o sanciéon impuestas.

o0 La tipificacion de los hechos que motivaron la condena o sancién,
especialmente si se tratase de delitos contra el patrimonio, blanqueo
de capitales, contra el orden socioecondmico y contra la Hacienda
Publica y la Seguridad Social, o supusiesen infraccién de las normas
reguladoras del ejercicio de la activad bancaria, de seguros o del
mercado de valores, o de proteccion de los consumidores.

o0 Si lo hechos que motivaron la condena o sancién se realizaron en
provecho propio o en perjuicio de los intereses de terceros cuya
administracion o gestion de negocios le hubiese sido confiada, y en su
caso, la relevancia de los hechos por los que se produjo la condena o
sancion en relacién con las funciones que tenga asignadas o vayan a
asignarse al cargo en cuestion en la Entidad.

0 La prescripcion de los hechos ilicitos de naturaleza penal o
administrativa o la posible extincion de la responsabilidad penal.

0 La existencia de circunstancias atenuantes y la conducta posterior
desde la comision del delito o infraccién.

0 La reiteracion de condenas o sanciones por delitos, faltas o
infracciones.

o

Adicionalmente, la Entidad cumplira las obligaciones de suministro de informacién en
relacion con la valoracion de la honorabilidad, remitiendo a la DGSYFP un certificado
de antecedentes penales de la persona objeto de valoracion.

La existencia de las anteriores situaciones derivard automaticamente en el
incumplimiento del principio de honorabilidad. Se debera analizar cada caso de
manera independiente con el fin de analizar el tipo de sentencia o acto administrativo
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sancionador, la capacidad de alegacion de ésta, el periodo de tiempo transcurrido
desde aquélla, su severidad y la posterior conducta de la persona.

Estos estandares se deben confirmar antes de la incorporacion del candidato a su
puesto y con la periodicidad establecida en las revaluaciones.

A los efectos anteriores, se podra someter a los candidatos a los cuestionarios
establecidos al efecto por la Entidad. En el caso del Consejo de Administracion, a los
efectos de su inscripcion en el registro administrativo, los administradores vendran
obligados a cumplimentar los cuestionarios modelos establecidos en cada momento
en la legislacion en vigor.

Procedimiento de evaluacion de la aptitud:

Hello Insurance Group considera que los miembros del Consejo de Administracion,
o6rganos de direccion y las personas que desempefian funciones fundamentales,
deben tener conocimientos para cumplir sus obligaciones.

En este sentido, es necesario que estos conocimientos se adapten al nivel de
responsabilidad que desempefian cada uno de los miembros.

Hello Insurance Group garantiza que, en su conjunto, es decir, de manera colegiada,
los miembros del Consejo de Administracion poseen cualificacion y formacion
necesaria para el ejercicio de sus actividades.

A este respecto, la verificacion de la cualificacion, competencia y experiencia de las
personas que lleven la direccion efectiva de la Entidad o desempefian funciones
fundamentales en su sistema de gobierno, pasa por lo siguiente:

1) Respecto a los miembros del Consejo de Administracion:

e Cualificacion profesional: se presumira en quienes hayan obtenido un
titulo superior universitario en ciencias juridicas, econémicas, actuariales
y financieras, administracion y direccion de empresas o en materia
especifica de seguros privados o, en su caso, experiencia y conocimientos
apreciados al menos sobre:

a) Seguros y mercados financieros

b) La estrategia empresarial y modelos de negocio
c) Sistema de gobierno

d) Anadlisis financiero y actuarial

e) Marco regulatorio y requisitos derivados

e Experiencia profesional para ejercer sus funciones: se presume en quienes
hayan desempefiado cargos de administracion, funciones de alta direccién,
control o asesoramiento de entidades financieras sometidas a regulacion
y supervision por la Administracion Publica, o funciones de similar
responsabilidad en otras entidades publicas o privadas de dimension y
exigencias similares a las de Hello Insurance Group durante un periodo de
tiempo razonable.
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2) Respecto a las personas que desempefian funciones fundamentales del sistema
de gobierno y otro personal relevante:

e Cualificacion profesional: quienes ostenten una formacion adecuada tanto
en la materia, como en cuanto al nivel académico, que les permita tener
los conocimientos especificos correspondientes al puesto o funcién a
desarrollar. También podran considerarse los conocimientos adquiridos
durante el desarrollo profesional de puestos o funciones similares.

e Experiencia profesional: quienes hayan desempefiado cargos de similar
naturaleza/responsabilidad en entidades analogas a Hello Insurance Group
0 entidades de servicios profesionales o similares.

B.3 Sistema de gestion de riesgos incluida la
autoevaluacion de riesgos y de solvencia

El propésito del presente sistema es garantizar que Hello Insurance Group mantiene
un enfoque de gestidon de riesgo prudente en linea con sus expectativas del negocio,
tanto en condiciones normales como bajo condiciones extremas causadas por
acontecimientos imprevistos. En este sentido, la Entidad establece los principios,
estandares minimos y el sistema de gobierno necesarios para gestionar y controlar
eficazmente los distintos riesgos.

En este sentido, los objetivos de esta politica son:

e Determinar como la Funcion de Gestion de Riesgos dara asistencia al Consejo de
Administracion de la entidad participante y a las demas funciones de cara al
funcionamiento eficaz del sistema de gestion de riesgos.

e Determinar como la Funcion de Gestiéon de Riesgos hara seguimiento del sistema
de gestion de riesgos.

e Determinar como la Funciéon de Gestién de Riesgos hara seguimiento del perfil de
riesgo general.

e Determinar como la Funcidon de Gestion de Riesgos presentara informacion
detallada sobre las exposiciones a riesgos y asesorara al Consejo de
Administracion de la entidad participante en lo relativo a la gestién de riesgos,
incluso en relacién con temas estratégicos como la estrategia corporativa, las
fusiones y adquisiciones y los proyectos e inversiones importantes.

e Determinar como la Funcién de Gestion de Riesgos identificara y evaluara los
riesgos emergentes.

Los responsables del proceso de la gestidon de riesgos tienen asignadas las tareas
de:

e Proporcionar al Consejo de Administracion la informacion necesaria para
mantener un sistema de control eficaz y, por tanto, un correcto sistema de gestion
del riesgo, adaptado al perfil de riesgo y a los procesos de toma de decisiones.
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e Promover una cultura de gestion del riesgo, orientada a difundir los aspectos
criticos del Marco de Gestion del Riesgo, a concienciar a sus empleados y a
sensibilizarlos con la importancia de asumir responsabilidades en su gestion y
control.

e Comunicar a las areas tomadoras de riesgo la filosofia, las politicas y los
procedimientos de gestion de riesgos, vigilando el cumplimiento de las mismas.

e Facilitar a Hello Insurance Group y a los responsables de los departamentos el
entendimiento de sus perfiles de riesgo/coste para las diferentes operaciones
realizadas.

e Incentivar a los departamentos para que establezcan sistemas de mejora
continua de los procesos y de la estructura de controles existente, con el objetivo
de potenciar la mitigacion del riesgo.

e Velar para que las politicas y procedimientos de riesgos cumplan con la normativa
existente.

Para la consecucion de los objetivos y la realizacion de las tareas mencionadas es
necesario que, tanto el Consejo de administracién, como la Alta Direccién de la
Entidad, estén permanentemente involucrados en el proceso de gestiéon de los
riesgos.

Las directrices de gestion del riesgo en la Entidad se inspiran en la existencia efectiva
de un entorno y cultura de control en toda la organizacion, la adherencia al modelo
de gestion de la Entidad y la adecuada tolerancia a la exposicién al riesgo.

Con el objetivo de promover un sistema de gestion del riesgo eficaz, la Direccion
Técnica, titular de la Funciéon de Gestion de Riesgos, llevara a cabo las tareas
relacionadas con la coordinacion de la gestion del riesgo, el seguimiento del mismo
y la elaboracién de la informacién necesaria para la toma de decisiones.

El modelo organizativo (o Sistema de Gestion de Riesgos) implementado en la
Entidad tiene por objetivo potenciar las funciones de gestiéon y control de riesgos que
debe desarrollar la Funcién de Gestion de Riesgos. Este modelo persigue reforzar el
nivel de independencia que tiene que existir entre los departamentos, la Funcién de
Gestion de Riesgos y la Auditoria Interna, sin que ello impida la realizacion de
actividades de coordinacion por parte de la Funcién de Gestion de Riesgos con los
diferentes gestores de riesgos de las areas funcionales.

El sistema de gestidon de riesgos cubre como minimo las siguientes areas:

e La suscripciéon y la constitucion de reservas.

e Lainversion, en particular, en instrumentos derivados y compromisos similares.
e La gestion del riesgo de liquidez y de concentracion.

e La gestion del riesgo operacional.

e El reaseguro y otras técnicas de reduccion del riesgo.

Este modelo organizativo clasifica las areas funcionales y de responsabilidad de Hello
Insurance Group en tres lineas de defensa con el objetivo de disponer de una serie
de niveles de actividad que garanticen la gestidon y supervisién de riesgos de forma
eficaz:
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1) Primera linea de defensa: Los departamentos involucrados son responsables
de instrumentalizar y poner en practica la gestion de riesgos y los controles
internos. Esta primera linea incluye los departamentos de caracter operacional,
asi como determinadas funciones especificas: produccidn o negocio, técnica,
comercial, financiera, contabilidad, tecnologia e informacion y recursos humanos.

2) Segunda linea de defensa: Las funciones de cumplimiento y gestion de riesgos
coordinan el modelo de gestién de riesgos y aseguran el cumplimiento de las
politicas y estandares de control definidos, en linea con el apetito de riesgo de
Hello Insurance Group. En esta linea de defensa se incluyen algunas de las
responsabilidades clave mencionadas por Solvencia Il: cumplimiento normativo,
gestion de riesgos y funcidon actuarial, la cual vela por la verificacion del
cumplimiento.

3) Tercera linea de defensa: Constituida por Auditoria Interna, que tiene la
responsabilidad de aportar un nivel de supervision y aseguramiento objetivo, asi
como asesorar en temas de buen gobierno y procesos de la organizacion.

Las personas que dirijan de manera efectiva la Entidad o desempefien otras funciones
fundamentales deberan tener en cuenta en su proceso de toma de decisiones la
informacioén notificada en el marco del sistema de gestion de riesgos.

B.3.1 Identificacion, Medicién y Valoraciéon de Riesgos:

La identificacion del riesgo es uno de los procesos mas importantes en la gestion del
riesgo. El éxito en las conclusiones derivadas de esta etapa dependera de la
cooperacion del personal de la Entidad con el responsable de la gestién del riesgo,
ya que para la identificacion de los riesgos se recurre a la experiencia de las personas
que manejan los procesos diarios de Hello Insurance Group.

Una vez identificados por parte de los responsables de los departamentos los riesgos
de Hello Insurance Group, y habiendo estado asesorados en todo momento por el
responsable de la gestion del riesgo durante el proceso de recoleccidon de informacion,
éste debera organizar dicha informacion por medio de una categorizacion de los
riesgos, con el fin de homogenizar, estandarizar y posteriormente gestionar de forma
conjunta todos los riesgos identificados. Como resultado de la identificacion y
categorizacion de los riesgos (ver apartado C del presente documento), dicho
responsable debera priorizar los riesgos mas importantes dentro de la Entidad.

Hello Insurance Group prioriza los riesgos mediante la valoracion de las posibles
pérdidas que estos pueden generar tras su materializacion. Por ello, el responsable
de la gestion del riesgo, en coordinacidon con los diferentes responsables de los
riesgos de la Entidad, establecerd los criterios y metodologias para la valoracion,
cuantitativa o cualitativa, segun se pueda, de los riesgos que afectan a la Entidad, y
controlara continuamente la vigencia de los criterios utilizados, adaptandolos o
modificandolos en caso de que sea necesario.

La evaluacion de las necesidades globales de solvencia, segun se identifican en la
evaluacion interna de los riesgos y la solvencia, serd utilizada por la Funcion de
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Gestion de Riesgos para garantizar el cumplimiento continuo de los requisitos legales
de capital y de los limites de tolerancia al riesgo aprobados por el Consejo de
Administraciéon de la Entidad.

Los limites de tolerancia para cada tipo de riesgo, de acuerdo con el perfil de riesgo
global de Hello Insurance Group, seran concretados por la Funcion de Gestion de
Riesgos de conformidad con la presente politica y con el apetito al riesgo y los limites
de tolerancia aprobados por el Consejo de Administraciéon de la Entidad.

La Funcion de Gestion de Riesgos debera realizar pruebas de tension directas e
inversas, al menos anualmente, ante cambios significativos del perfil de riesgo o en
cualquier otra situacion en la que, a través de la constante monitorizacion de riesgos,
se detecten variaciones significativas en cualquier variable o cualquier indicador de
riesgo relevante.

B.3.2 Control y Seguimiento:

Tras haberse desarrollado las etapas de identificacion y valoracion de los riesgos, se
estableceran los controles indicadores del riesgo correspondientes.

Con el objetivo de implementar controles e indicadores dentro de Hello Insurance
Group, en las entrevistas con los responsables de los departamentos, el responsable
de la gestion del riesgo identificara los riesgos, controles e indicadores
correspondientes y se propondran posibles mejoras a los mecanismos de control y
seguimiento de manera conjunta.

Asimismo, se implantaran, en su caso, indicadores Key Risk Indicator, (en adelante,
KRI) de seguimiento. Los departamentos seran responsables de identificar, proponer
e implementar los KRIs, en coordinacion con el responsable de la gestion del riesgo
que, como responsable del seguimiento del Marco de Gestion Estratégico de Riesgos
implementado en Hello Insurance Group, participara en la revisién de los mismos

En lo que respecta al riesgo operacional, la Funcién de Gestion de Riesgos deberia
elaborar y analizar un grupo adecuado de escenarios basados en, al menos, los
siguientes supuestos:

e El fallo de un proceso, personal o de un sistema importante.
e La ocurrencia de eventos externos.

B.3.4 ORSA:

El objetivo principal de la evaluaciéon interna de los riesgos y de la solvencia es
garantizar las necesidades globales de solvencia de la Entidad y la regularidad en la
ejecucion de aquellos procesos que permitan determinar y evaluar adecuadamente
los riesgos a los que la misma se enfrenta, tanto a corto como a largo plazo.
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La evaluacion interna de los riesgos y de la solvencia estara integrada en la estrategia
comercial, y se tendrd en cuenta de forma continua en las decisiones estratégicas de
la Entidad. La evaluacion se realizara al menos anualmente e inmediatamente
después de cualquier cambio significativo del perfil de riesgo de Hello Insurance
Group.

Los objetivos de esta politica son:

1) Describir los procesos y procedimientos para dirigir el proceso ORSA.

2) Garantizar que el proceso ORSA considere el perfil de riesgo, los limites a la
tolerancia al riesgo y las necesidades globales de solvencia.

3) Asegurar que los métodos empleados y las metodologias desarrolladas incluyen
informacion relativa a:

e COmMo y con qué frecuencia se realizan escenarios de estrés, andlisis de
sensibilidades, y otras evaluaciones relevantes.

e Estandares de calidad del dato.

e Frecuencia de la autoevaluacion y justificacion de su adecuacion considerando
el perfil de riesgo y la variabilidad de las necesidades de solvencia.

e Calendario para realizar el Informe ORSA y las circunstancias que conllevaran
al lanzamiento de un proceso ORSA.

e Comunicacion de los resultados del proceso ORSA.

Respecto al ambito de aplicacién, la presente politica se enmarca dentro del Sistema
de Gobierno establecido por Hello Insurance Group.

Ademas, con el objeto de garantizar que la informacién a facilitar a la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones sea completa, cada departamento, tendra
entre sus objetivos verificar que la informacion contenida en la politica ORSA que le
afecte es correcta.

El proceso ORSA implantado en la Entidad es proporcional a la naturaleza, volumen
y complejidad de las operaciones. En su definicibn se ha tenido en cuenta la
diversidad de ramos y de canales de distribucidon que utiliza, y la diversidad de los
riesgos que cubre.

Responsabilidades:

Se ha designado como responsable al Director Técnico de la Entidad, quien cuenta
con experiencia y conocimientos suficientes en el ambito de ORSA.

No obstante, el Consejo de Administraciéon es el ultimo responsable de esta politica.

La siguiente tabla muestra los intervinientes y las responsabilidades
correspondientes:

Intervinientes Responsabilidades

Aprobacion de la politica y responsable ultimo de la misma.
Consejo de Administracion Aprobacién de los informes ORSA y uso de los mismos para la
toma de decisiones
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Definicion y actualizacion de la politica. Disefio, implantacion,
Direccién Técnica ejecucion y validacion del proceso ORSA. Validacion de los
resultados.
Direccion Financiera Participacion en la ejecucion del proceso ORSA.
Direccion Comercial Participacion en la ejecucion del proceso ORSA.
Auditoria Interna Revisiones independientes segun planificacion.

Tareas:

La Funcion de Gestion de Riesgos es la responsable de disefiar e implantar, con la
participacion del resto de departamentos implicados, el proceso ORSA. En concreto,
tendra las tareas de:

e Obtener las necesidades globales de solvencia de Hello Insurance Group, teniendo
en cuenta el perfil de riesgo, los limites de tolerancia al riesgo aprobados y la
estrategia empresarial.

e Evaluar el cumplimiento continuo de los requisitos de capital relativos al SCR, al
MCR y a las provisiones técnicas vigentes en cada momento, teniendo en cuenta
el plan de negocio y el horizonte temporal con una visién prospectiva.

e Evaluar el impacto de cualquier desviacién entre el perfil de riesgo de Hello
Insurance Group y de las hipétesis subyacentes al calculo del SCR a través de la
formula estandar.

e Proporcionar al Consejo de Administracion y a la Alta Direccion la informaciéon
necesaria para mantener un sistema de control y, por tanto, un Sistema de
Gestién de Riesgos eficaces, adaptado al perfil de riesgo y a los procesos de toma
de decisiones.

e Documentar el analisis de los riesgos, incluyendo descripciones de los factores de
riesgo, asi como una explicacion de los riesgos asociados, con un nivel de detalle
que permita que un experto independiente pueda:

1) Valorar la evaluacion realizada.
2) Comprender como se ha integrado la estrategia de riesgos en el negocio.
3) Trazar el proceso de toma de decisiones.

e Adoptar un sistema de indicadores de la evolucion del riesgo que permita
supervisar el nivel de cumplimiento de los requisitos de capital regulatorio y de
capital interno.

e Proporcionar al supervisor los resultados del proceso ORSA.

El proceso ORSA se llevara a cabo una vez al afio, asi como cada vez que se detecte
que el perfil de riesgo pueda haber cambiado significativamente.

Respecto a la calidad del dato; Para la realizacion del proceso ORSA se utilizaran
datos tanto internos como externos. Los datos internos utilizados en el citado proceso
podran tener, a su vez, diferente origen: podran ser obtenidos a través de los
sistemas de informacioén de Hello Insurance Group o podran ser datos aportados
manualmente. En cualquier caso, se debe disponer de un nivel de control adecuado.
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En el caso de incorporar datos procedentes de fuentes externas, debe existir
documentacion especifica que garantice que se han evaluado los siguientes aspectos:

e Metodologia aplicada en la generacién de los datos.

e Descripcion y resultados de las validaciones de la calidad de los datos por un
tercero ajeno al suministrador, incluyendo validaciones de consistencia de datos
en el tiempo y entre si.

e Controles existentes para garantizar la disponibilidad sistematica de los datos, asi
como un compromiso por parte del proveedor en caso de incumplimiento.

Adicionalmente, se deben realizar validaciones internas sobre la informaciéon
procedente de fuentes externas, por ejemplo:

e Verificar la version de los ficheros utilizados para asegurar que es la correcta
(fecha de generacion, fecha de referencia, etc.)

e Garantizar la calidad de la informacién analizando la coherencia respecto al mismo
fichero utilizado en otros procesos de la Entidad y la razonabilidad de la
informacion recibida.

Gestion e Integracion del ORSA:

El siguiente grafico muestra el proceso ORSA global adoptado por Hello Insurance
Group:

DEFINICION Y APROBACION DE
LA POLITICA
DE LA POLITICA

Dentro de este proceso global, Hello Insurance Group llevara a cabo los siguientes
sub-procesos:

Obtencidén de la informacidn inicial.
Definicibn metodolégica y de hipoétesis.
Valoracion del perfil de riesgo.
Determinacion de escenarios.
Proyecciones de balance econémico y SCR.
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e FEvaluacion de las necesidades de solvencia.
e Elaboracion del informe ORSA.
e Aprobacion, registro y difusion del informe y evaluacion independiente.

Al final de cada ejecucidon del proceso ORSA se obtendra un informe en el que se
muestre claramente:

e Perfil de riesgo.
e Apetito al riesgo que la Entidad quiere asumir para alcanzar sus objetivos.
e Tolerancia al riesgo.

B.4 Sistema de control interno

Al objeto de dar cumplimiento a los requisitos legales que la normativa sectorial
exige, Hello Insurance Group implantara un sistema eficaz de control interno, el cual,
respondera en todo caso a una metodologia que facilite utilizar la informacion
relevante disponible para gestionar los riesgos que puedan intervenir en el desarrollo
del negocio de una entidad aseguradora, a fin de obtener una seguridad razonable
de la eficacia y eficiencia de cada proceso.

En este contexto, el sistema de control interno deberd comprender, como minimo,
procedimientos administrativos y contables, un marco de control interno,
mecanismos adecuados de informacién a todos los niveles de la empresa y una
funcién de verificacion del cumplimiento.

En este sentido, el sistema de control interno de Hello Insurance Group integra un
conjunto de procesos continuos en el tiempo efectuados tanto por la Direccion
General, como por el resto de personal, siempre, y en todo caso,
aprobados/autorizados por el Consejo de Administraciéon, para obtener una seguridad
razonable en sus procesos de negocio desde cuatro perspectivas:

e La eficacia y eficiencia de las operaciones.

e La fiabilidad e integridad de la informacién financiera y no financiera.

e Una adecuada gestion de los riesgos de acuerdo con los objetivos estratégicos.

e ElI cumplimiento de las leyes y de las politicas y procedimientos internos
aplicables.

Lineas de defensa:

El marco de control interno de Hello Insurance Group se basa en el sistema de tres
lineas de defensa:

La primera linea de defensa corresponde a la Direccién General. Sobre ella recae la
responsabilidad de gestionar el riesgo dia a dia. Esa responsabilidad de gestion de
riesgos implica tener capacidad y responsabilidad para involucrarse en actividades
que generan exposicidn a riesgos, tomar decisiones y actuar para garantizar que la
exposicion al riesgo se mantenga dentro de los parametros de tolerancia al riesgo de
la Entidad.
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La segunda linea de defensa sera la responsable de respaldar a los propietarios del
riesgo. Asimismo, proporciona asesoramiento para comprender los riesgos y
desarrollar los controles adecuados y proporciona un analisis independiente de las
decisiones de riesgos y controles. Forman parte de la segunda linea la funcién de
Gestion de Riesgos, de Cumplimiento Normativo y la funcién Actuarial.

La tercera linea de defensa, constituida por la funcion de Auditoria Interna,
proporcionarda una evaluacion independiente de la eficacia del disefio y de la
operaciéon del marco de gestion de riesgos y de los controles establecidos para
gestionar los riesgos dentro de los parametros de tolerancia de la Entidad.

La Entidad establecera y mantendra un sistema de control interno definido por unas
normas organizativas, politicas de riesgo y otras politicas funcionales. Por su parte,
el Consejo de Administraciéon supervisara la efectividad global del sistema de control
interno y monitoriza la resolucion de las incidencias significativas de control a traves
de la Comisién de Auditoria.

B.4.1 Mecanismos de control interno:

Las actividades y mecanismos de control interno seran establecidos conforme al
principio de proporcionalidad, es decir, manteniendo una congruencia entre los
medios materiales necesarios para el desarrollo de las actividades de control y el
potencial impacto positivo que puede derivarse del proceso a controlar. Estos
controles podran ser calificados de caracter organizativo y/u operativo:

e Controles Organizativos. Estos controles estan relacionados con la estructura de
la actividad de Hello Insurance Group desde una perspectiva de organizacion y se
basan en el principio de que un disefio adecuado de la organizaciéon es el primer
paso para garantizar que las actividades funcionan correctamente.

e Controles Operativos: Son controles que se implantan para evitar las pérdidas
derivadas de un mal funcionamiento a nivel de los procedimientos, errores
humanos, o causadas por los sistemas internos o0 en relacion con factores
externos y son especificos de cada proceso individual. Asi, los principales
mecanismos de control operativos son las normas, reglamentos internos y
manuales operativos relativos a aspectos de procedimiento, adecuadamente
redactados, formalizados y distribuidos.

B.5 Funciéon de auditoria interna

La funcién de auditoria interna sera independiente del resto de funciones del Sistema
de Gobierno y reportaré sus hallazgos de forma inmediata e independiente al maximo
nivel, es decir, al Consejo de Administracion. Su objetivo es la comprobacion de la
adecuacion y eficacia del sistema de control interno y de otros sistemas de gobierno,
tales como el cumplimiento de las exigencias de aptitud y honorabilidad de las
personas que dirigen de manera efectiva la Entidad o desempefan las funciones que
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lo integran. En este sentido, a tal fin, y con el objeto de dar pleno cumplimiento a
dicha funcién, Hello Insurance Group establecera un plan de auditoria interna.

En el organigrama la funcién de auditoria interna se situara fuera de la Entidad como
una funcion externalizada en un profesional de reconocido prestigio (D. José Luis
Piqueras). Internamente, la ejecucion y responsabilidad de las tareas externalizadas
correspondientes a la funcion de auditoria interna correspondera al Director
Financiero. Este sera responsable de verificar el plan de comprobaciones que analiza
que los controles establecidos funcionan correctamente.

Tareas y Competencias:

El responsable de la presente politica asumira, entre otras y sin animo de
exhaustividad, las siguiente funciones y responsabilidades:

e Realizar la propuesta de y/o participar en la descripcion y actualizaciéon de esta
politica de manera periddica, conforme a los cambios de organizacion de la
Entidad.

e Establecer, poner en practica y mantener el plan de auditoria en el que se
indica el trabajo que debe llevarse a cabo en los afios siguientes, teniendo en
cuenta las actividades y el sistema de gobierno de Hello Insurance Group.

e Definir un enfoque de auditoria interna basado en el riesgo al decidir sus
prioridades.

e Emitir recomendaciones basandose en el trabajo de auditoria interna realizado.

e Informar del plan de auditoria al Consejo de Administracion.

e Emitir y presentar un informe de auditoria al menos anual, basado en los
resultados del trabajo llevado a cabo por el plan, que incluya los resultados y
recomendaciones obtenidas del trabajo realizado, donde conste el periodo de
tiempo previsto para remediar los fallos y las personas responsables de
hacerlo, asi como su posterior seguimiento.

e Verificar el cumplimiento de las decisiones que adopte el Consejo de
Administracion sobre la base de las recomendaciones efectuadas.

e Comprobaciéon de los elementos del sistema de gobernanza.

e Revision del sistema de control interno.

e Revision, control y comprobacion de que el contenido de la politica de auditoria
interna esté alineado con los principios establecidos en la Entidad.

El responsable de la Funcién de Auditoria Interna tendré, sin animo de exhaustividad,
las siguientes competencias:

e Definir la politica de auditoria interna y los principios generales.

e Coordinar el cumplimiento de la politica.

e Tener acceso sin restricciones a todas las funciones, registros, bienes y
personal dentro la entidad. No obstante, este acceso sin restricciones puede
estar sujeto a restricciones legislativas en su caso, ya que esto podria variar
de una jurisdiccion a otra a futuro.

e Elaborar el plan de auditoria en el que se indican las prioridades de revision en
funcién de los riesgos, y se garantiza que se revisan todas las areas
significativas de Hello Insurance Group.

e Establecer, poner en practica y mantener el plan de auditoria.
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¢ Informar del plan de auditoria al Consejo de Administracion.

e Elaborar un plan de comprobaciones de forma que se verifique que los
controles establecidos funcionan correctamente, y que se detectan las
debilidades mas importantes del sistema de control interno.

e Evaluar la eficiencia de las funciones fundamentales.

e Revisar que los procesos de informaciéon y comunicaciéon cumplen los
requerimientos de la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones,
siendo fiable la informacion facilitada.

e Documentar todas las evaluaciones realizadas, guardando todos los papeles
de trabajo de forma que en cualquier momento posterior pudieran reproducirse
tanto las pruebas como los resultados obtenidos.

e Informar a los auditados acerca del contenido y conclusiones del trabajo
realizado.

e Velar por la integridad de la informacion de los estados financieros de Hello
Insurance Group e informes regulatorios, incluyendo cuentas anuales, asi
como cualquier otra documentacion formal relativa a resultados financieros o
informacién regulatoria.

e Supervisar la eficacia del control interno de la sociedad y los sistemas de
gestion de riesgo. Proponer, en su caso, al Consejo de Administracion
recomendaciones para mejorar la adecuacion y eficacia de los sistemas y
procedimientos de Hello Insurance Group.

e Velar por la eficiencia del modelo de cumplimiento normativo de Hello
Insurance Group.

e Comprobacion de los elementos del sistema de gobernanza.

e Informar del plan de auditoria al Consejo de Administracion y emitir un informe
al menos anual basado en los resultados del trabajo llevado a cabo el plan,
incluyendo los resultados y las recomendaciones, en donde conste el periodo
de tiempo previsto para remediar los fallos y las personas responsables de
hacerlo, asi como su posterior seguimiento.

Sin embargo, ningln miembro de la Funcién de Auditoria Interna esta autorizado a:

e Llevar a cabo tareas operativas de la organizacion.

e Iniciar o aprobar transacciones contables externas a la Funcién de Auditoria
Interna.

e Dirigir las actividades de cualquier empleado de la organizacién que no
trabajen dentro de la Funciéon de Auditoria Interna.

Principios rectores de la funcién de auditoria interna:

e Principio de Independencia.

e Principio de Objetividad.

e Competencia profesional.

e Confidencialidad.

e Profesionalidad.

e Observancia de las disposiciones normativas.
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B.6 Funcion actuarial

La funcion actuarial asesorara al Consejo de Administracion de Hello Insurance Group
sobre los siguientes aspectos, entre otros:

e Coordinar el calculo de las provisiones técnicas.

e Cerciorarse de la adecuacion de las metodologias y los modelos subyacentes
utilizados, asi como de las hipo6tesis empleadas en el calculo de las provisiones
técnicas.

e Evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el célculo de las
provisiones técnicas.

e Cotejar el calculo de las mejores estimaciones con la experiencia anterior.

e Informar al Consejo de Administracion sobre la fiabilidad y adecuacién del calculo
de las provisiones técnicas.

e Supervisar el calculo de las provisiones técnicas en los supuestos en que, por no
disponerse de datos suficientes y de calidad adecuada, se utilicen
aproximaciones, incluidos enfoques caso por caso, en relacién con el calculo de
la mejor estimacion de las provisiones técnicas.

e Pronunciarse sobre la politica general de suscripcién.

e Pronunciarse sobre la adecuacion de los acuerdos de reaseguro.

e Contribuir a la aplicacion efectiva del sistema de gestion de riesgos, en particular
en lo que respecta a la modelizacion del riesgo en que se basa el célculo de los
requerimientos de capital, y la evaluacion interna de riesgos y solvencia.

Ademas, debera dar una opinién sobre la consistencia de los datos utilizados para
estos calculos, asi como sobre la politica de suscripcion y de reaseguro.

Adicionalmente, la funcién actuarial tendra una responsabilidad de alto nivel en el
asesoramiento al Consejo de Administracion en las materias de su competencia para
lo que debera emitir un informe, al menos anualmente, que se remitird sin ninguna
clase de interferencias. Para poder acometer sus responsabilidades la funcion
actuarial estara libre de conflictos de interés.

En este contexto, la responsabilidad de la funcién actuarial recaerd en la Direccién
Técnica.

A este respecto, y tal y como se indicd anteriormente, el Consejo de Administracion
de Hello Insurance Group aprobara una politica para evitar los conflictos de interés
que podrian derivarse al recaer en la misma persona la responsabilidad de verificar
la funcion actuarial y la actividad propia de un departamento técnico (i.e. calculo de
las primas y de provisiones técnicas). Todo ello sobre la base del principio de
proporcionalidad. Es decir, teniendo en consideracion el tamafio y volumen de
actividad de la Entidad.

Esta politica serd aprobada en el primer Consejo de Administracion que se celebre
por la Entidad una vez obtenga la autorizacién administrativa.
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B.7 Externalizacion

La Entidad contara con una politica de externalizacion escrita que sera aprobada por
su Consejo de Administracion, revisada y actualizada, al menos, anualmente. Asi, la
Entidad acordara con el proveedor de cada servicio la realizacion de auditorias
periddicas a fin de verificar el grado de cumplimiento y calidad de los servicios
externalizados.

El objetivo de la presente politica de externalizaciéon es definir un modelo de
externalizacion sélido, coherente y competitivo de cualquier forma de acuerdo entre
Hello Insurance Group y un proveedor de servicios (sea una entidad supervisada o
no), por el cual dicho proveedor lleve a cabo un proceso, un servicio o una actividad,
que de otra manera seria realizada por Hello Insurance Group.

En este sentido, la presente politica trata de determinar tanto el enfoque como el

procedimiento a seguir por Hello Insurance Group para hacer efectiva la
externalizacion, desde el inicio hasta el fin del contrato con un proveedor.

Asi, en esta politica se pretenden concretar los siguientes aspectos:

e Establecer los criterios para determinar si una funcion o actividad externalizada
es critica o importante.

e Detallar el método de seleccion de un proveedor de calidad adecuada y la
periodicidad con la que se evaluaran su desempefio y resultados.

e Determinar los detalles que deberan incluir los contratos suscritos con los
proveedores, teniendo en cuenta los requisitos legales establecidos en el marco
normativo aplicable.

e Establecer los planes de contingencia, incluidas las condiciones de terminacién o
rescision del contrato, en caso de funciones o actividades externalizadas criticas
o0 importantes.

La presente politica se enmarca dentro del sistema de gobierno establecido por Hello
Insurance Group.

Cabe apuntar que la externalizacion realizada por la Entidad no supone delegacion
alguna de responsabilidades, no afecta a la relacidon de la misma con sus asegurados,
cumplimiento de las leyes, calidad del control de riesgos, ni tampoco limita la
capacidad de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones para efectuar
Sus revisiones.

Asi, las actividades externalizadas rednen los mismos estandares y controles que
tendrian esas mismas funciones en caso de desarrollarse internamente, de forma que
no se produzca en ningudn caso un debilitamiento de los sistemas de control interno

La politica de externalizacion implantada en Hello Insurance Group es proporcional a
la naturaleza, volumen y complejidad de las operaciones de la Entidad. En su
definicién se ha tenido en cuenta el canal de distribucién que utiliza y la diversidad
de riesgos que cubre.

Responsabilidades:

Tal y como exige la normativa vigente, se ha procedido a la designacion en la Entidad
de un responsable de la presente politica de externalizacién, responsabilidad que sera
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desempefiada por alguien quien cuenta con experiencia y conocimientos suficientes
en la selecciéon y control de los proveedores.

Esta sera la persona responsable de revisar anualmente la politica y presentarla ante
el Consejo de Administracion, y velara por que la externalizacion de trabajos y
contratacion de los proveedores se efectué con las garantias establecidas en esta
politica.

No obstante, el Consejo de Administracion de Hello Insurance Group, seréa el dltimo
responsable de garantizar la eficacia de la politica de externalizacién implantada.

Tareas:

Entre las tareas del responsable de externalizacion se encuentran, sin animo de
exhaustividad, las siguientes acciones:

e Realizar la propuesta de y/o participar en la descripcion y actualizacion de la
politica de externalizaciéon la Entidad.

e Garantizar que se pone en practica esta politica de manera coherente y eficiente.

e Establecer los principios para determinar qué funciones externalizadas tienen la
consideracion de criticas o importantes.

e Identificar y definir, junto con el responsable de control de riesgos y control
interno de Hello Insurance Group, los requisitos necesarios que debe contener
todo acuerdo de externalizacion.

e Establecer el procedimiento de seleccion de proveedores.

e Determinar los detalles que deben incluirse en los contratos con los proveedores.

e Custodiar la documentacion y acuerdos suscritos con los proveedores de
servicios.

e Garantizar que el proveedor cumple con los requisitos de aptitud y honorabilidad
definidos en la politica de la Entidad.

e Evaluar anualmente tanto el rendimiento como los resultados de la actividad
realizada por el proveedor del servicio.

e Velar por que la externalizacion de los servicios no dificulte la labor de supervisiéon
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

e Reportar anualmente al Consejo de Administracion la presente politica para su
aprobacion.

Asimismo, el responsable de la politica de externalizacién garantizara que, aunque
se externalicen funciones o actividades, no se producira por esta sola circunstancia
un aumento del riesgo tolerado y por lo tanto alguna de las siguientes contingencias:

e Aumento considerable del riesgo operacional.

e Menoscabo de la capacidad de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones para comprobar que la Entidad cumple con sus obligaciones.

e Afectacion a la prestacion del servicio continuo a tomadores y beneficiarios de
seguros.

e Perjuicio sensible a la calidad del sistema de gobierno.

Asi, y de acuerdo con la normativa aplicable y los principios de Hello Insurance Group,
en ningun caso sera posible externalizar aquellas funciones o actividades que se
hayan calificado como criticas o importantes cuando concurra alguna de las cuatro
anteriores contingencias.
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Especificaciones:

Los elementos del proceso de externalizacion en Hello Insurance Group se dividen en
las siguientes fases:

1) El proceso para determinar si una funcion o actividad es critica o importante.

2) El proceso para la seleccién, control y seguimiento de los proveedores de
servicios.

3) Estandares del contrato de externalizacion.

4) Plan de contingencia, incluidas las condiciones de terminacién o rescision del
contrato, en caso de actividades y/o funciones criticas o0 importantes
externalizadas.

5) Normas de mantenimiento de registros.

Proceso para determinar si una funcién o actividad es critica o importante:

La determinacion de la criticidad o importancia de una funcién o actividad que
pretende externalizarse debe basarse en la respuesta a si esa funcion es o no esencial
para el funcionamiento de Hello Insurance Group, 0 Si es 0 N0 necesaria para prestar
los servicios a sus clientes. En todo caso se consideran criticas e importantes las
siguientes funciones y actividades:

e Funcién de cumplimiento normativo.
e Funcioén actuarial.

e Funcidén de auditoria interna.

e Funcién de gestion de riesgos.

e Sistemas y tecnologia.

e Administracién y Contabilidad.

En este sentido, cuando se externalice algun servicio, el responsable de
externalizacion elaborard un argumento empresarial que justifique si la funcion o
actividad externalizada es critica para el funcionamiento de la entidad.

La externalizacién de funciones o actividades criticas o importantes conllevara que
Hello Insurance Group designe en éste a una persona que cuente con experiencia y
conocimientos suficientes para comprobar la actuacion de los proveedores de
servicios externalizados.

Proceso para la seleccién, control y sequimiento de los proveedores de servicios:

En la seleccion de proveedores de servicios en relaciéon con las actividades y/o
funciones externalizadas en Hello Insurance Group, se debera garantizar que los
mismos son idéneos y validos para prestar servicios con la calidad adecuada.

En este sentido, deberan cumplirse los siguientes aspectos:

a) Seleccion de los proveedores de servicios mas adecuados, analizando, entre otras
cuestiones:

e Lareputacion, la experiencia y la calidad de servicio.

e La solidez financiera, en particular, la capacidad de seguir ofreciendo el nivel
esperado del servicio.

e Lacertificacion, por parte del proveedor del servicio, de estar al corriente de todos
los pagos con la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria y la Seguridad
Social.
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e La existencia de un sistema de control interno y gestion de riesgos adecuado, que
garantice la no vulneracion de ninguna norma y, en particular, la no vulneraciéon
de la normativa de proteccion de datos.

e El sometimiento por parte del proveedor de servicios a las mismas disposiciones
en materia de seguridad y confidencialidad de la informacién aplicables a la
Entidad, o a sus tomadores o beneficiarios de seguros.

e La existencia, o potencial generacion, de conflictos de interés entre la Entidad y
el proveedor de servicios, asi como verificacion de que el proveedor de servicios
ha adoptado todos los medios para garantizar que no haya conflictos de interés
que puedan perjudicar la externalizacion.

b) Analisis y negociacion de las ofertas recibidas.

c) Celebracion de un contrato por escrito entre la Entidad y el proveedor de servicios,
en el que se definan claramente los términos, condiciones generales, derechos y
obligaciones de las partes intervinientes.

d) Implantacién de métodos de seguimiento y control.

e) Vigilancia del buen desarrollo de la colaboracién y mantenimiento de un contacto
continuo entre la Entidad y el prestatario del servicio.

f) Realizacién de revisiones y evaluaciones periddicas al proveedor, al menos, cada
3 afios.

g) Diseno de planes de contingencia para los proveedores de actividades criticas. En
este sentido, Hello Insurance Group debe asegurar que, para €sos mismaos casos,
el proveedor tenga su propio plan de contingencia respecto de los problemas
operativos y de sistemas que pudieran materializarse.

Adicionalmente, cuando se externalicen actividades y/o funciones criticas o
importantes, se observaran y adoptaran las siguientes medidas por parte de Hello
Insurance Group:

e Verificar que los sistemas de control interno y gestiéon de riesgos del proveedor
sean adecuados para garantizar que no exista:

0 Aumento considerable del riesgo operacional.

0 Menoscabo de la capacidad de las autoridades de supervision para comprobar
que la empresa cumple con sus obligaciones.

0 Afectacion a la prestacion del servicio continlo a tomadores y beneficiarios de
seguros.

0 Perjuicio sensible a la calidad del sistema de gobierno.

e Asegurar que el personal responsable encargado por el proveedor de prestar el
servicio cumple con los requisitos de aptitud y honorabilidad previstos en la
normativa aplicable y en las politicas internas de Hello Insurance Group.

e Confirmar que el proveedor del servicio cuenta con recursos financieros
necesarios para desempefiar las tareas adicionales que, en su caso, puedan
requerirse, de forma fiable y correcta.

e Asegurar que el proveedor dispone de planes de contingencia o de emergencia
adecuados para enfrentarse a situaciones de urgencia o interrupciones de la
actividad y ponga a prueba periddicamente los sistemas de seguridad cuando sea
necesario, teniendo en cuenta las funciones y actividades externalizadas.

El responsable de externalizacién realizara una evaluacion con periodicidad anual del
desempeio y resultados de los proveedores seleccionados por la Entidad.
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Actualmente, la Unica funciéon fuera de la Entidad es la funcién de auditoria interna
que se situa externalizada en D. José Luis Piqueras.

En cualquier caso, la externalizaciéon de las funciones no supondra una delegacion de
responsabilidades, ni afectara a la relacion de Hello Insurance Group con sus clientes,
ni al cumplimiento de las leyes, ni a la calidad de su control de riesgos, ni tampoco
limitara la capacidad del Supervisor para efectuar sus revisiones.
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C. Perfil de riesgo

Los riesgos de Pilar I comprenden los factores de riesgos que reciben cobertura a
través de la formula estandar. En las siguientes secciones del informe, se proporciona
informacién mas especifica de cada riesgo.

C.1 Riesgo de suscripcion

El riesgo de suscripcion y de constitucion de reservas de No Vida y Salud se debe a
la inadecuacion de las hipétesis de tarificacion y constituciéon de provisiones para
contratos de seguro de los ramos indicados.

Categorias del riesgo de suscripciéon y constitucion de reservas de No Vida:

1) Riesgo de prima: El riesgo debido a las posibles fluctuaciones en la frecuencia y
severidad de los sucesos asegurados. Este riesgo considera la posibilidad de que
la provision para primas de no vida sea insuficiente o deba ser incrementada para
atender a los siniestros.

2) Riesgo de reserva: El riesgo debido a las posibles fluctuaciones en la cuantia de
liguidacion de los siniestros ocurridos (declarados o no) de los contratos de no
vida.

3) Riesgo de caida: El riesgo debido al incremento o descenso de las tasas de
discontinuidad, cancelacién, renovacion y rescate de pdlizas.

4) Riesgo de catastrofe: El riesgo debido a la incertidumbre en las hipotesis de
tarificacion y constitucion de provisiones correspondientes a sucesos extremos o
excepcionales de los contratos de no vida.

El riesgo de suscripcidon se encuentra evaluado en la formula estandar. A pesar de
que la Entidad a 31 de diciembre de 2019 no ha comenzado a desarrollar su actividad
aseguradora, en la parametrizacion del riesgo de primas hay que incluir las primas
presupuestadas para el siguiente ejercicio, por lo que se han considerado los
siguientes importes:

Exposiciones riesgo de suscripcion Prima bruta Prima cedida Prima neta
(t+1) (t+1) (t+1)
Automoviles RC 3.071.697 2.457.358 614.339
Automoviles, Otras clases 1.899.922 1.030.081 869.841
TOTAL 4.971.619 3.487.439 1.484.180

La entidad no se encuentra expuesta en el periodo de referencia a los riesgos de
reserva, caida y catastrofico.

Hello Insurance Group Compafia de Seguros S.A. pretende adoptar una politica de
asuncion de riesgos prudente, que garantice en todo momento la solvencia y
estabilidad financiera de la Compafia, y asegure la prestacion de los servicios a los
asegurados. Con el objetivo de mitigar los riesgos de sus operaciones y asegurar su
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estabilidad, la Entidad contratard un programa de reaseguro que se detalla mas
adelante (punto C.3 Riesgo crediticio)

C.2 Riesgo de mercado

Este riesgo es debido a la variacion del nivel o volatilidad de los precios de mercado
de los instrumentos financieros. La exposicion a este riesgo se mide por el impacto
de los movimientos de variables financieras tales como precios de acciones, tipos de
interés, precios inmobiliarios, tipos de cambio, etc. Los factores de riesgo de mercado
se dividen a su vez en seis categorias o clases que se detallan a continuacion:

Categorias del riesgo de mercado:

1) Riesgo de tipo de interés: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los
activos, los pasivos y los instrumentos financieros frente a las variaciones en la
estructura temporal de los tipos de interés o la volatilidad de los tipos de interés.

2) Riesgo de acciones: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos,
los pasivos y los instrumentos financieros frente a las variaciones en el nivel o la
volatilidad de los precios de mercado de las acciones.

3) Riesgo inmobiliario: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos,
los pasivos y los instrumentos financieros frente a las variaciones en el nivel o la
volatilidad de los precios de mercado de la propiedad inmobiliaria.

4) Riesgo de spread: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos,
los pasivos e instrumentos financieros frente a las variaciones en el nivel o la
volatilidad de los diferenciales de crédito en relacién con la estructura temporal
de tipos de interés sin riesgo (debido a cambios de rating asignados al emisor, la
fluctuacion en el tiempo de los propios spreads crediticios asociados al rating, y
potencialmente al default de los mismos, asignandose la categoria de rating mas
baja a las inversiones de renta fija).

5) Riesgo de divisa: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los
pasivos y los instrumentos financieros frente a las variaciones en el nivel o la
volatilidad de los tipos de cambio de divisas.

6) Riesgo de concentracion: El riesgo derivado de otros riesgos adicionales a los que
esté expuesto Hello Insurance Group como consecuencia, bien de una falta de
diversificacion de la cartera de activos, o bien de una importante exposiciéon al
riesgo de incumplimiento de un mismo emisor o grupo de emisores vinculados.

El riesgo de mercado se encuentra evaluado en la formula estandar. La Entidad a 31
de diciembre de 2019 no dispone de inversiones en activos cuyos precios puedan
varian en funciéon de los riesgos mencionados. No obstante, y de acuerdo al articulo
168.3 del Reglamento Delegado, los activos que no estén incluidos en los submaddulos
de tipo de interés, inmobiliario o diferencial, deberan incluirse en renta variable (tipo
2). Por lo anterior, se ha incluido como exposicion en el riesgo de renta variable, el
importe de la siguiente partida del balance econémico:

Exposiciones riesgo renta variable tipo 2 Euros

Inmovilizado material para uso propio 660
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C.3 Riesgo crediticio

Es consecuencia de las posibles pérdidas derivadas de un incumplimiento inesperado,
o del deterioro de la solvencia de las contrapartes y deudores en los proximos doce
meses.

Los factores de riesgo de contraparte se dividen a su vez en tres categorias o clases
que se detallan a continuacion:

Categorias del riesgo de contraparte:

1) Riesgo de contraparte por reaseguro: Posibilidad de pérdida de los ingresos por
reaseguro o reduccion del capital recibido del reaseguro debido al incumplimiento
en el pago del reasegurador.

2) Riesgo de contraparte por inversiones financieras: El riesgo derivado de la pérdida
o modificacion adversa de la situacion financiera resultante de fluctuaciones en la
solvencia de las contrapartes con las que se mantienen inversiones financieras
como contratos de derivados, depésitos o cuentas corrientes.

3) Riesgo de contraparte por créditos a cobrar: El riesgo derivado de la pérdida o
modificacion adversa de la situacion financiera resultante de fluctuaciones en la
solvencia de las contrapartes minoristas con las que se mantienen con sus
asegurados.

El riesgo de contraparte, al igual que los riesgos de suscripcion y de mercado, se
encuentra evaluado en la formula estandar. Para su cuantificacion se tendra en
consideracion la clasificacion normativa de las exposiciones.

La Entidad tiene exposicion al riesgo de incumplimiento de la contraparte en las
siguientes exposiciones:

« Efectivo en bancos (exposicion tipo 1)
* Accionistas por desembolsos exigidos (exposicion tipo 1)

e Otras exposiciones crediticias (exposicion tipo 2)

Exposiciones riesgo de contraparte Euros

Tipo 1 4.535.828
Tipo 2 5.200
TOTAL 4.541.028

El riesgo crediticio es el Unico riesgo que asume la Entidad a 31 de diciembre de
20109.

Con el objetivo de mitigar los riesgos de sus operaciones, la Entidad contratara
un programa de reaseguro con un contrato XL y un contrato cuota parte, de los
que se aplicaréa siempre en primer lugar el XL. El contrato cuota parte se realizara
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en principio con un Unico reasegurador al que se cedera un porcentaje de la prima
y la siniestralidad neta del contrato XL durante los tres primeros afios de vida de
la Entidad, y en el que se fijara ademas una comision de reaseguro de las primas
cedidas. El contrato XL tendra como abridor al reasegurador del cuota parte.

A continuacion, puede verse el coste global del programa de reaseguro en los tres
primeros afios de la Entidad en base a las hipdtesis de primas y siniestralidad
establecidas en el mismo. Para la simulacién se ha considerado el siguiente
programa de reaseguro:
- Contrato XL con retencion de 300.000 Euros y un coste de entre el 3% y 5%
de la prima bruta.
- Contrato proporcional con cesion del 30% y comisidn por reaseguro cedido
del 20%.

C.4 Riesgo de liquidez

Se refiere al riesgo derivado de la falta de liquidez de una inversion que no puede ser
vendida con la suficiente rapidez para evitar o minimizar una pérdida.

La Entidad a 31 de diciembre de 2019 no dispone de activos que se puedan ver
afectados por el riesgo mencionado. Adicionalmente, se dispone de un volumen en
tesoreria (4.035.828 €) muy superior a la totalidad de las deudas y obligaciones de
la Entidad (pasivo de 432.354 €), por lo que el dicho riesgo se considera inmaterial
a la fecha de referencia.

C.5 Riesgo operacional

Es aquel derivado de un desajuste o un fallo en los procesos internos, en el personal
y los sistemas, o a causa de sucesos externos. Esta definicion incluye el riesgo de
cumplimiento normativo y legal (por ejemplo, el riesgo de blanqueo de capitales o el
riesgo corporativo de responsabilidad penal) pero excluye el riesgo estratégico y
reputacional.

Los factores de riesgo operacional se dividen a su vez en siete categorias o clases
que se detallan a continuacion:

Categorias del riesgo operacional:

1) Fraude interno: Riesgo por actuaciones irregulares, comision de hechos delictivos,
infidelidades, abuso de confianza, etc, efectuadas con animo de dolor o lucro por
parte del personal interno de la Entidad, asi como la realizacion de otras
actividades no autorizadas.

2) Fraude externo: Riesgo a consecuencia de la comision de hechos de caracter
delictivo por terceras personas, clientes o no.

3) Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo: Riesgo asociado a la
gestion de recursos humanos, incluyendo todo lo relativo a incumplimientos de la
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normativa laboral y otras situaciones de cualquier tipo que originen sanciones,

multas, indemnizaciones, etc., relacionadas con las condiciones laborales.

4) Clientes, productos y practicas empresariales: Riesgo por expectativas de
clientes frustradas por malas practicas y/o deficiencias en la venta de productos
y prestacion de servicios (informacion facilitada acerca de condiciones
econdmicas, financieras u otros costes, riesgos inherentes a la operacion, etc.) y
multas, sanciones e indemnizaciones como consecuencia de incorrectas practicas
comerciales. Esta categoria integra:

0 Las reclamaciones de clientes que hayan sufrido un quebranto econémico o
se consideren perjudicados, por la accion u omisiéon de la Entidad en la
comercializacion de productos o servicios, o por el tratamiento no adecuado
por parte de la Entidad de los datos personales en cumplimiento de las
medidas de seguridad exigidas por la normativa.

0 Sanciones y multas derivadas del incumplimiento de la normativa y legal
aplicable, por ejemplo, en materia de prevencién de blanqueo de capitales.

5) Dafos en activos materiales: Riesgo por acontecimientos externos, tanto
naturales y accidentales (Incendios, inundaciones, rayos, terremotos,
explosiones, etc.) como provocados (actos terroristas, sabotajes, guerras,
tumultos, etc.), que originen dafios en activos fisicos o la interrupcién de la
actividad de Hello Insurance Group.

6) Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas: Riesgo ocasionado por
deficiencias en el disefio o implantacion de sistemas de informacién, problemas o
demoras generados en la ejecucion de procesos automaticos concretos, deficiente
funcionamiento de los sistemas Host, de comunicaciones - caidas de linea-,
pérdidas de informacion en los dispositivos de respaldo, o aplicaciones y
desarrollos por no responder a las especificaciones del usuario, carencias en las
seguridad de los edificios de proceso de datos y en la seguridad de la
infraestructura tecnoldégica, etc.

7) Ejecucion, entrega y gestion de procesos: Riesgo cuyo origen esta en las
deficiencias de los procesos de la Entidad, tanto si se deben a decisiones
adoptadas en el disefio y gestién de los mismos, como si corresponden a errores
individuales en la ejecucion de procedimientos y operaciones (incluyendo las
pérdidas derivadas del no cumplimiento del contrato por parte de los
proveedores).

Las actividades y procesos internos para la gestion de los riesgos operacionales se
integraran dentro del Sistema de Gestion de Riesgos, siendo efectivamente
implantados por la Funciéon de Gestion de Riesgos segun la metodologia general
descrita en la presente politica y la utilizacion de los sistemas informaticos utilizados
en Hello Insurance Group y las herramientas de control interno.

El riesgo operacional, al igual que los riesgos de suscripcion y de mercado, se
encuentra evaluado en la férmula estandar. Dicho riesgo se evalla considerando el
volumen de negocio, medido a través de volumen de primas y de provisiones y dado
que la Entidad a 31 de diciembre de 2019 no ha comenzado a desarrollar su actividad
aseguradora, no se ha cuantificado riesgo operacional.
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C.6 Otros riesgos significativos

Los principales riesgos a los que esta expuesta la Entidad que no se han comentado
en apartado anteriores son: el riesgo de intangibles, el riesgo estratégico y el riesgo
reputacional. Se revisan los mecanismos para su gestion y mitigacion, no
habiéndose realizado una valoraciéon econémica de los mismos.

e Riesgo de Intangibles:

Los activos intangibles estan expuestos a dos tipos de riesgos:

1) Riesgos de mercado: se derivan de la caida de los precios en el mercado activo,
0 de una escasez imprevista de liquidez en el mercado activo pertinente, que
puede producir un impacto adicional sobre los precios e incluso impedir cualquier
transaccion.

2) Riesgos internos: son riesgos que se encuentran afectos a errores o desviaciones
adversas en el proceso de finalizacion del activo, o a cualesquiera otros sucesos
que anulen o reduzcan los beneficios futuros del activo intangible, por ejemplo,
riesgos vinculados a la comercializacion del activo intangible, desencadenados por
un deterioro del producto de Hello Insurance Group.

Los riesgos no pertenecientes al Pilar | para el FLAOR / ORSA también se incorporaran
al Mapa de Riesgos definido por Hello Insurance Group y son aquellos que no se
cuantifican por férmula estandar. Los riesgos no pertenecientes al Pilar | que
actualmente Hello Insurance Group considera, y que puede ampliarse son los
siguientes:

e Riesgo Estratégico:

Es consecuencia de la exposicion a posibles pérdidas derivadas de estrategias
que resultan ser inapropiadas para el negocio de Hello Insurance Group.

e Riesgo Reputacional:

Se trata de la posibilidad de que Hello Insurance Group incurra en pérdidas
de valor como consecuencia de un deterioro en la percepcion que los clientes
tienen de Hello Insurance Group.

e Otros Riesgos:

Se refiere al riesgo de pérdidas que afectan a otros factores que no estan
contemplados en la operativa diaria de Hello Insurance Group.

C.7 Informacion sobre la sensibilidad al riesgo

No se han realizado pruebas de sensibilidad al riesgo de la empresa de seguros a la
fecha de valoracion dado que la Entidad no ha comenzado la actividad aseguradora.
La Entidad pretende implementar estas sensibilidades una vez de comienzo la
actividad aseguradora e integrarlas dentro del proceso ORSA (ver en el punto B.3.4).
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D. Valoracidon a efectos de solvencia

De acuerdo a la normativa de Solvencia Il, la Entidad valora econémicamente todos
sus activos y pasivos, teniendo en cuenta los siguientes principios generales:

- Activos: importe por el cual podrian intercambiarse entre partes interesadas,
debidamente informadas y en condiciones de independencia.

- Pasivos: importe por el cual podrian transferirse, o liquidarse, entre partes
interesadas, debidamente informadas y en condiciones de independencia.

En este apartado, se detallan las partidas que componen el activo y el pasivo de la
entidad, su valoracién bajo Solvencia Il asi como las diferencias respecto a la
valoracion bajo el Plan contable de entidades aseguradoras (en adelante, PCEA).

D.1 Activos

El total de activos de la Entidad asciende a 4.043.744€. En la siguiente tabla, se
muestran las partidas que componen el Activo y su valoracion tanto contablemente
como bajo Solvencia II:

Activo (en €) Solvencia 1l Contable
a) Inmovilizado Intangible - 8.227
b) Inversiones - -
¢) Inmovilizado material para uso propio 660 660
d) Otros créditos 5.200 5.200
Zz(ig::(;:cl)(;mstas y mutualistas por desembolsos 500.000 500.000
f) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 4.035.828 4.035.828
g) Activo por impuestos diferidos 2.057 -
TOTAL 4.543.744 4.549.915

a) Inmovilizado intangible: ElI valor contable de esta partida se encuentra
comprendido por:

» Propiedad intelectual: Por importe de 1.332 €
» Aplicaciones intangibles: Por importe de 6.895 €

A efectos de balance econdmico y segun el articulo 12 del Reglamento Delegado (UE)
2015/35, el inmovilizado intangible se valora igual a cero, salvo que el activo
intangible pueda venderse por separado y la empresa de seguros o reaseguros pueda
demostrar que activos idénticos o similares tienen un precio de cotizaciéon, en cuyo
caso se utilizaria dicho precio de cotizacion para su valoracion.

b) Inversiones: La entidad no dispone de inversiones a 31 de diciembre de 2019.

43



sisinfe) INSURANCE GROUP I Informe sobre la situacién financiera y de solvencia

c) Inmovilizado material para uso propio: Esta partida corresponde a mobiliario,
instalaciones, equipos y demas elementos cuyo valor bajo Solvencia Il es igual al
contable. La entidad dispone de mobiliario por importe de 660 €.

d) Otros créditos: En esta partida se recogen los derechos de cobro que tiene la
entidad por operaciones diferentes de las actividad aseguradora y reaseguradora. El
importe recogido en esta partida que asciende a 5.200 € bajo Solvencia Il es igual al
importe contable y se debe a una fianza entregada por la entidad para la disposicion
de unas oficinas en Sevilla.

e) Accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos: En esta partida se recoge un
importe de 500.000 € correspondiente a un desembolso exigido a finales del ejercicio
2019. Dicho desembolso, tiene su origen en el capital escriturado pendiente de
desembolsar por parte de “Ingenieria Avanzada Solar, SL” (accionista Unico de la
Entidad). A fecha de realizacion del presente informe, el importe de 500.000 € ya ha
sido desembolsado.

f) Efectivo v otros activos liquidos equivalentes: En esta partida se recogen los saldos
de las cuentas bancarias de la entidad. Dichos saldos se incluyen en el balance bajo
el PCEA a su valor razonable, por lo que no se realiza ningln ajuste de cara a la
elaboracién del balance econdmico. El importe de esta partida asciende a 4.035.828
€. El desglose de esta partida se muestra a continuacion:

Efectivo (en €) Solvencia 11 Contable
Banco Santander 2.035.905 2.035.905
Bankinter 500.001 500.001
Banco Popular 1.499.922 1.499.922
TOTAL 4.035.828 4.035.828

g) Activo por impuestos diferidos: Segun la normativa de Solvencia Il se reconocen
y valoran los impuestos diferidos correspondientes a todos los activos y pasivos que
a su vez se reconozcan a efectos fiscales o de Solvencia Il de conformidad con el
articulo 9 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35.

Para su valoracion se considera la diferencia entre los valores reconocidos bajo
Solvencia Il y los valores asignados a efectos fiscales (valoracion contable). En el
caso de la entidad, la unica diferencia de valoracién se observa en el inmovilizado
intangible.

Activo por impuestos diferidos Solvencia Il Contable Diferencia
Inmovilizado Intangible - 8.227 8.227
TOTAL 2.0571

1 la entidad incluye activos por impuestos diferidos aplicando el tipo impositivo del 25%
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D.2 Provisiones técnicas

Las provisiones técnicas son la principal partida del pasivo de una entidad
aseguradora reflejando el importe de las obligaciones que resultan de los contratos
de seguro, y se constituyen y mantienen por un importe suficiente para garantizar
todas las obligaciones derivadas de los referidos contratos.

Bajo Solvencia Il, las provisiones técnicas se definen como la suma de los siguientes
conceptos:

e Mejor estimacidn para provisiones de siniestros pendientes: tendrd en
cuenta las proyecciones de los flujos de caja que integran los siniestros ocurridos
antes o en la fecha de valoracion, independientemente de que se hayan
declarado o no (es decir, la totalidad de los siniestros incurridos pendientes de
liguidacion). Las proyecciones del flujo de caja deben integrar todos los pagos
futuros de siniestros, méas gastos asociados.

e Mejor estimacion para provisiones de primas: tendra en cuenta las
proyecciones de los flujos de caja asociadas a los siniestros sucedidos después
de la fecha de valoracion y durante el resto del periodo de vigencia (periodo de
cobertura) de las podlizas de la compafiia (p6lizas en curso). Las proyecciones del
flujo de caja deben comprender todos los futuros pagos de siniestros mas gastos
asociados y las primas futuras esperadas de la cartera considerada.

e Margen de riesgo: Equivale al coste de proveer una cantidad de fondos
propios admisibles, igual al SCR necesario para respaldar los compromisos por
seguros en todo su periodo de vigencia y hasta su liquidacion definitiva. El tipo
utilizado en la determinacién del coste de suministrar este importe de fondos
propios admisibles se denomina tasa de coste del capital (tasa del 6% fijada por
el Reglamento Delegado de la Comision Europea 2015/25).

La entidad a 31 de diciembre de 2019 no ha comenzado su actividad aseguradora,
por tanto, el importe de provisiones técnicas es cero.

Provisiones Técnicas Solvencia 1l Contable

Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro
de vida

PT calculadas en su conjunto -

Mejor estimacion (ME) -

Margen de riesgo (MR) -
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D.3 Otros pasivos

El total del pasivo de la entidad asciende, que corresponde a partidas diferentes a las
provisiones técnicas, asciende a 432.354 €. A continuacion, se muestran y detallan
las partidas que componen este pasivo y su valoracion tanto bajo PCEA como bajo
Solvencia I1:

Pasivo (en €) Solvencia Il Contable
a) Deudas con entidades de crédito 1.367 1.367
b) Otras deudas y partidas a pagar 430.986 430.986
TOTAL 432.354 432.354

a) Deudas con entidades de crédito: Esta partida incorpora un saldo deudor con el
Banco Santander debido a productos contratados con dicha entidad. La valoracion a
efectos de Solvencia Il coincide con su valoracion contable.

b) Otras deudas y partidas a pagar: La valoraciéon a efectos de Solvencia Il coincide
con su valoraciéon contable. Esta partida se encuentra comprendida por:

» Deudas con las administraciones publicas: Por importe de 21.127 €

» Restos de deudas (como prestacion de servicios y remuneraciones
pendientes): Por importe de 80.779 €

» Otras deudas por operaciones con grupo: Por importe de 329.080 €

D.4. Métodos de valoracion alternativos

La Entidad no utiliza métodos de valoracion alternativos de acuerdo al articulo 263
del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la comision de 10 de octubre de 2014.
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E. Gestion de capital

Como parte de la gestion de capital, la Entidad ha implantado procedimientos y
elaborado una politica cuyo objetivo es asegurar que los fondos propios, a efectos de
solvencia destinados a la cobertura de los requerimientos de capital, son suficientes
y cumplen con los requisitos de admisibilidad establecidos por la normativa.

En este sentido, y atendiendo a la normativa vigente, los objetivos de la presente
politica son:

1.

Garantizar que las partidas de recursos propios se clasifican de acuerdo a la
normativa vigente.

Supervisar nivel por nivel, en el caso de que se produjeran, la emision de
partidas de recursos propios de acuerdo con el plan a medio plazo,
garantizando que dicha emisién puede satisfacer el criterio para el nivel
adecuado de forma continua.

Supervisar que las partidas de recursos propios no estan gravadas por la
existencia de ningun acuerdo o transaccion relacionada, ni como consecuencia
de una estructura de grupo que pudiera afectar a su eficacia como capital.

Garantizar que las medidas aplicables bajo las disposiciones contractuales,
estatutarias o legales que gobiernan una partida de recursos propios se inician
y finalizan con la puntualidad adecuada.

Garantizar que las partidas de recursos propios auxiliares pueden ser y son
solicitadas a su debido tiempo cuando son necesarias.

Identificar acuerdos, legislacion o productos que den lugar a fondos de
disponibilidad limitada, garantizando que se realizan los ajustes adecuados en
la determinacion del capital de solvencia obligatorio y fondos propios.

Garantizar que los términos contractuales de los elementos que conforman
los fondos propios son claros e inequivocos respecto al criterio de clasificacion
de niveles.

Identificar aquellos casos en que las distribuciones de partidas de recursos
propios de nivel 1 puedan ser canceladas discrecionalmente.

Identificar y garantizar el cumplimiento de aquellos casos en que las
distribuciones de partidas de recursos propios deban ser aplazadas o
canceladas.

Informe sobre la situacién financiera y de solvencia
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E.1 Fondos propios

La Entidad cuenta con unos fondos propios de 4.111.391 € a 31 de diciembre de
2019:

Fondos Propios (en €) Solvencia Il

a) Capital social de acciones ordinarias (neto de acciones propias) 5.007.500
b) Reserva de reconciliacion -898.166
¢) Fondos excedentarios -

d) Valor de los impuestos diferidos de activo netos 2.057
TOTAL 4.111.391

a) Capital social de acciones ordinarias (neto de acciones propias): la Entidad dispone
de un capital social de 9.015.000€ de los cuales se encuentra suscrito y
desembolsado el 50% correspondiente a 4.507.500€. A fecha de valoracién, de la
parte pendiente de desembolsar se encuentra exigido un importe de 500.000%€.

b) Reserva de reconciliacion: la Entidad la obtiene a partir del exceso del activo sobre
el pasivo a efectos del computo de la solvencia, reducido el importe de los otros
elementos de los fondos propios bésicos, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Reserva de reconciliacion (en €) Solvencia Il

Exceso de activos sobre pasivos 4.111.391

Acciones propias -

Dividendos y Distribuciones previsibles -

Ajuste de elementos de Fondos Propios restringidos respecto a fondos de
responsabilidad limitada

Otros elementos de los fondos propios basicos 5.509.557
TOTAL -898.166

» Exceso de activos sobre pasivos: El importe de 4.111.391 € se obtiene a
partir de la diferencia bajo Solvencia Il del activo (4.543.744 €) y el pasivo
(432.354 €).

» Otros elementos de los fondos propios basicos: El importe de 5.509.557
€ esta compuesto por capital social (5.007.500 €) y el valor de los impuestos
diferidos de activo netos (2.057 €).

c) A 31 de diciembre de 2019 la Entidad no dispone de fondos propios
complementarios.

d) Esta partida se ha detallado en el apartado D.1 del presente documento.
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E.1.1 Clasificacion y admisibilidad

Los elementos de los fondos propios se clasifican en tres niveles, conforme a lo
establecido en la Directiva de Solvencia Il:

> Nivel 1: Los elementos de fondos propios nivel 1 aplicables a la Entidad se
encuentran libres de restricciones y estan compuestos por las siguientes
partidas:

- El capital social ordinario desembolsado

- Reserva de conciliaciéon

> Nivel 2: Los elementos de fondos propios nivel 2 aplicables a la Entidad estan
compuestos por la siguiente partida:

- Capital social ordinario exigido pero no desembolsado

> Nivel 3: Los elementos de fondos propios nivel 3 aplicables a la Entidad se
corresponden con el valor de los impuestos diferidos de activo netos

Fondos Propios (en €) Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Capital social ordinario 4.507.500 - -
Capital social ordinario exigido pero no desembolsado -
Reserva de conciliacion -889.166 500.000 -
Valor de los impuestos diferidos de activo netos - - 2.057
TOTAL 3.609.334 500.000 2.057

De acuerdo a la normativa de Solvencia Il, los limites de admisibilidad de los fondos

propios son:

A efectos del cumplimiento del capital de solvencia obligatorio:

- Nivel 1 represente menos de la mitad del SCR
- Nivel 3 represente como maximo un 15% del SCR

- La suma del nivel 2 y 3 no representard mas del 50% del SCR
A efectos del cumplimiento del capital minimo obligatorio:

- Nivel 1 represente al menos el 80%

- Nivel 2 no representard mas del 20%

Los fondos propios admisibles de la Entidad son los resultantes de la aplicacion de
los limites de cada nivel a los fondos propios disponibles. A 31 de diciembre de 2019,
la aplicacion de dichos limites ha supuesto la siguiente estructura de fondos propios
admisible:

Fondos Propios (en €) Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Admisibles para cubrir SCR 3.609.334 320.889 - 3.930.223
Admisibles para cubrir MCR 3.609.334 500.000 - 4.109.334
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E.2 Capital de solvencia obligatorio y capital minimo
obligatorio

La Entidad utiliza la metodologia de la formula estandar para valorar los riesgos a los
que esta expuesta. A fecha del presente informe, el capital de solvencia obligatorio
asciende a 641.779 €. Este se debe a:

- SCR Operacional: la entidad a 31 de diciembre de 2019 no ha comenzado a
desarrollar su actividad aseguradora. Por tanto, no se tienen ni primas ni se
han dotado provisiones técnicas por lo que a efectos del capital de solvencia
obligatorio la Entidad no carga capital por riesgo operacional.

- SCR Suscripcion: a pesar de que la Entidad a 31 de diciembre de 2019 no ha
comenzado a desarrollar su actividad aseguradora, en la parametrizacién del
riesgo de primas se han incluido las primas presupuestadas para el siguiente
ejercicio, por lo que se han considerado los siguientes importes:

Exposiciones riesgo de Prima bruta Prima cedida Prima neta
suscripcion (t+1) (t+1) (t+1)
Automoviles RC 3.071.697 2.457.358 614.339
Automoviles, Otras clases 1.899.922 1.030.081 869.841
TOTAL 4.971.619 3.487.439 1.484.180

- SCR Mercado: como se ha mencionado en el apartado D.1 del presente
informe, la Entidad no dispone de inversiones a 31 de diciembre de 2019.

- SCR Contraparte: se ha incluido el efectivo de las cuentas bancarias detalladas
en el apartado D.1 del presente informe. Estas partidas se han agrupado, de
acuerdo a la normativa de Solvencia Il, por emisor:

Banco Santander 2.035.827
Banco Popular 1.499.922
Bankinter 500.001

TOTAL 4.035.828

- Ajustes por capacidad de absorcion pérdidas: la Entidad no se ha dotado
ningun ajuste a la fecha de referencia.

En el siguiente cuadro se muestran un cuadro resumen de los resultados:

Capital de Solvencia obligatorio En euros

SCR Suscripcion Vida -
SCR Suscripcion Enfermedad (NSLT) -

SCR Suscripcion No Vida 310.001
SCR Mercado 330
SCR Contraparte 427.822
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Diversificacion -96.375
BSCR 641.779
SCR Operacional -
Ajuste por CAP impuestos diferidos (-) -
Ajuste por CAP provisiones técnicas (-) -
TOTAL 641.779

Ratio de Solvencia

Fondos propios admisibles para cubrir SCR 3.930.223
SCR 641.779
Ratio de solvencia (sobre SCR) 612%

En cuanto al capital minimo de solvencia, a la Entidad le aplica el minimo absoluto
de 3.700.000 € dado que es una entidad aseguradora que va a operar en ramo de
seguro distinto del seguro de vida y va a cubrir riesgo de responsabilidad civil.
Destacar que dicho capital minimo obligatorio es superior al capital de solvencia
obligatorio.

Ratio de Solvencia

Fondos propios admisibles para cubrir MCR 4.109.334
MCR 3.700.000
Ratio de solvencia (sobre MCR) 111%

E.2.1 Ajuste por Impuestos Diferidos

La situacion de la Entidad en materia de impuestos diferidos a 31 de diciembre de
2020 es la siguiente:

- Resulta un activo por impuestos diferidos neto en su balance econémico de
2.057 €.

- No se ha evaluado la recuperabilidad de los impuestos diferidos en una
situacidon post estrés.

Por tanto y alineandose con praxis prudente, la Entidad no se ha dotado dicho ajuste.

E.3 Uso del submdédulo de riesgo de acciones basado en la
duracion en el célculo del capital de solvencia obligatorio

La Entidad no aplica el riesgo de acciones basado en la duracion.
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E.4 Diferencias entre la formula estandar y cualquier
modelo interno utilizado

La Entidad no utiliza ningun modelo interno.

E.5 Incumplimiento del capital minimo obligatorio y el
capital de solvencia obligatorio

La Entidad tiene fondos propios suficientes para cubrir el capital minimo obligatorio
y el capital de solvencia obligatorio.
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Anexo |: Plantillas cuantitativas

S.02.01.02
Balance Solvencia (i/ii)

. Ajustes por
ACTIVO Valor Solvencia II Valor contable ren:llasiﬁcal.Jcién
Co010 C0020 ECO021
Fondo de comercio ROOLO 0,00
(Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion ROO20 g.00
Inmovilizade intangible RO030 0,00 5.227.11 o.00f
Activos por impuesto diferido ROD40 205678 0,00 0.0
Activos y derechos de reembolse por retribuciones a largo plazo al
lpersonal ROOS0 0.00 .00 0.0
Inmovilizado material para uso propio RODG0 659,65 639,65 0,00
Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos
"index-linked" y "unit-linked") ROOTO 0,00 0,00 0,00
Inmuebles {ajencs a los destinades al uso propio) ROOS0 0,00 0,00 0,00
Participaciones ROOS0 0.00 0,00 0,008
Acciones RO100 0,00 0,00 0,00
Acciones - cotizadas RO110 0,00 0,00 0,00
Acciones - no cotizadas RO120 0.00 0,00 0,008
Banas RO130 0,00 0,00 0,00}
Deuda Publica RO140 0,00 0,00 0,00
Deuda privada RO150 0,00 0,00 0,00
Activos financieros estructurados RO160 0,00 0,00 0,004
Titulaciones de activos RO170 0,00 0,00 0,00
Fondos de inversion RO180 0,00 0,00 0,00
Derivados RO190 0,00 0,00 0,004
Depaositos distintas de los actives equivalentes al efective ROZ00 0,00 0,00 0,00
Otras inversiones RO210 0,00 0,00 0,00
Activos poseidos para contratos "index-linked"” y "unit-linked" RO220 0,00 0,00 0,00
Préstamos con y sin garantia hipotecaria RO230 0.00 .00 g.oo4
Anticipos sobre pdlizas RO240 0,00 0,00 0,00
A personas fisicas RO250 0,00 0,00 0,00
COtros RO260 0,00 0,00 0,008
Importes recuperables del reaseguro RO270 0.00 0.00 0.0
Seguros distintos del saguro de vida, y de salud similares a los sequros
distintos del seguro de vida RO280 0,00 0,00
Seguros distintos del seguro de vida, exduidos los de salud RO290 0,00 0,00
Seguros de salud similares a los seguros distintos del seguro de vida RO300 0,00 0,00
Seguros de vida, y de salud similares a los de vida, excluidos los de salud y los
"index-linked" y "unit-linked” RO3LO 0,00 0,00
Seguros de salud similares a los sequros de vida RO320 0,00 0,00
Seguros de vida, excluidos los de salud y los "index-linked" y "unit-linked” RO330 0,00 0,00
Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked” RO340 0,00 0,00
Depositos constituidos por reaseguro aceptado RO350 0,00 0,00 0,000
(Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro RO3IG0 0.00 0,00 0.0
(Creditos por operaciones de reaseguro RO370 200 200
((tros craditos RO3B0 5. 200.08 S.200.08 0.0
Acciones propias RO350 0.00 .00 0.0
Accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos RO400 500.000,00 500,000,00 0,00
Efectivo y otros activos liquides equivalentes RO410 4.035,827.76 4035 827 76 [],{lﬂl
(Otros activos, no consignados en otras partidas RO420 0,00 0,00 0,00
TOTAL ACTIVD R0300 4,543,744 27 4,545,914 60 0,00
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PASIVO Valor Solvencia II Valor contable mﬂ:ﬁ:ﬁ:;c?‘;n
Co010 Coo20 EC0021
Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida ROS10 0.00 0,00 ool
Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida (Excluidos
los de enfermedad) RO320 0.00 0,00
PT calculadas en su conjunto RO330 0,00
Mejor estimacion (ME) RO540 0.00
Margen de riesgo (MR RO350 0,00
Provisiones técnicas - seguros de salud (similares a los sequros
distintos del seguro de vida) RO560 0,00 0,00
PT calculadas en su conjunta RO370 0,00
Mejor estimacion (ME) RO380 0,00
Margen de riesgo (MR) RO590 0,00
Provisiones técnicas - seguros de vida (excluidos "index-linked" y
"unit-linked") ROE00 Q.00 2.00 2,008
Provisiones técnicas - seguros de salud (similares a los sequros de
vida) ROG10 0,00 0,00
PT calculadas en su conjunta ROG20 0,00
Mejor estimacion (ME) ROG30 0,00
Margen de riesgo (MR) ROG40 0,00
Provisiones técnicas - seguros de vida (excluidos los de salud y los
"index-linked” y "unit-linked™) ROG50 Q.00 2,00
PT calculadas en su conjunta ROGED 0,00
Mejor estimacion (ME) ROG70 0.00
Margen de riesgo (MR) ROGB0 0,00
Provisiones técnicas - "index-linked"” y "unit-linked"” ROBI0 0.00 0,00 2008
PT calculadas en su conjunta RO700 0,00
Mejor estimacion (ME) RO710 0.00
Margen de riesgo (MR) RO720 0,00
Otras provisiones técnicas RO730 0.00
Pasivo contingenta RO740 0,00 0,00 0,00
Otras provisiones no tecnicas RO7S0 0,00 Q.00 Q.0
Provision para pensiones y obligaciones similares RO7E0 0.00 0,00 0.0
Depdsitos recibidos por reaseguro cedido RO770 0,00 @,00 0,00
Pasivos por impuesto diferidos RO7E0 0.00 Q.00 0.0
Derivados RO730 000 0.0 0.0
Deudas con entidades de crédito RO300 1.367.29 1.367,29 0,00
Deudas con entidades de credito residentes EROS01 1.367.29 0,00
Deudas con entidades de crédito residentes en el resto de la zona eure ERDE02 0,00 0,00
Deudas con entidades de crédito residentes en el resto del mundo ERD203 0,00 0,00
Pasivos financieros distintes de las deudas con entidades de cradito ROBLO 0.00 .00 g.00l
Deudas con entidades no de creédito ERDS11 0,00 0,00
Deudas con entidades no de crédito residentes ER0S12 0,00 0,00
Deudas con entidades no de crédito residentes en el resto de la zona euro ERO813 0,00 0,00
Deudas con entidades de no crédito residentes en el resto del mundo ERDZ14 0,00 0,00
Otros pasivos financieros ERO0215 0,00 0,00
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro ROZ20 0.00 0,00 0.0
Deudas por operaciones de reaseguro ROZ30 0,00 0,00 0,021
Otras deudas y partidas a pagar ROB40 430,986,093 430,986 33 0.0
Pasivos subordinados RO350 Q.00 .00 0.0
Pasivos subordinados no incluidos en los fendos propios basicos ROSG0 0,00 0,00 0,00
Pasivos subordinados incluides en los fondos propios basicos ROS70 0,00 0,00 0,00
Otros pasivos, no consignados en otras parl:idas ROZR0 0.00 0,00 0.0
TOTAL PASIVO ROS00 43235352 432 352 3 0.0
EXCESO DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS R1000 4.111.350,75 4.117.561,08 0,00
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S.05.01.01, S.17.01.02, S.19.01.21 y S.22.01.21

A fecha de valoracion, la Entidad no dispone de primas, siniestros, gastos técnicos,
provisiones técnicas ni informacion histérica de triangulos. Adicionalmente, la Entidad no
dispone de medidas de garantias a largo plazo.
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S.23.01.01
Fondos Propios (i/iii)

FONDOS PROPIOS

Informe sobre la situacién financiera y de solvencia

Nivel 1 No Nivel 1 . .
. - Total L . Nivel 2 Nivel 3
Fondos propios basicos restringido Restringido

o010 C0020 CO030 Coo40 C0050
Capital social de acciones ordinarias (incluidas las acciones propias) ROO10 5.007.500,00 4.507.500,00 500.000,00
Prima de emisidn de las acciones ordinarias ROO30 0,00 0,00 0,00
Fondo mutual imicial ROO40 0,00 0,00 0,00
Cuentas mutuales subordinadas ROOS0 0,00 0,00 0,00 0,00
Fondos excedentarios ROOTFO 0,00 0.00
Acciones preferentes ROOS0 0,00 0,00 0,00 0,00
Primas de emision de acciones y participacicnes preferentes RO110 0,00 0,00 0,00 0,00
Reserva de conciliacion RO130 -898.166,03 -898.166,03
Pasivos subordinados RO140 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe equivalente al valor de los activos por impuestos diferidos netos RO160 2.056,78 2.056,78
Otros elementos aprobados por la autoridad supervisora como fondos propios
basicos no especificados anteriormente RO180 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fondos propios de los estados financieros que no deben representarse
mediante la reserva de reconciliacién y no satisfacen los criterios para
su clasificacion como fondos propios de Solvencia IT
Fondos propios de los estados financieros que no deben representarse mediante
la reserva de reconciliacidn y no satisfacen los criterios para su clasificacian
como fondos propios de Solvencia 11 ROZ220 0,00
Deducciones no incluidas en la reserva de reconciliacion
Deduccion por participaciones en entidades financieras y de crédito RO230 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total fondos propios basicos después de ajustes RO2S0 4,111.390,75 3.609.333,97 0,00 500.000,00 2.056,78
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Fondos Propios (ii/iii)

FONDOS PROPIOS

Informe sobre la situacién financiera y de solvencia

Total Nivel 1 No Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Fondos propios complementarios ota restringido Restringido bt= oE
Ccooio Co020 CO030 CO040 CDO50,
Capital social ordinario no desembolsado ni exigido ROZ00 0,00 0,00
Fondo mutual inicial no desembolsado ni exigido ROZ10 0,00 0,00
Capital social de acciones preferentes no desembolsado ni exigido RO3Z0 0,00 0,00 0,00
Compromiso juridico para suscribir y pagar los pasivos subordinados a
instancia del tenedor RO330 0,00 0,00 0,00
Cartas de crédito v garantias establecidas en el articulo 96.2 de la Directiva ROZ40 0,00 0,00
Otras cartas de crédito v garantias guardadas en depdsito distintas de las
establecidas en el articulo 96.2 de la Directiva RO350 0,00 0,00 0,00
Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de navieros
establecidas en el parrafo primero punto 3 del art. 96 de la Directiva
2009/138/EC ROZ&0 0,00 0,00
Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de navieros
distintas a las establecidas en el parrafo primero punto 3 del art. 96 de la
Directiva 2009/138/EC ROZ70 0,00 0,00 0,00
Otros fondos propios complementanos RO3S0 0,00 0,00 0,00
Total de fondos propios complementarios RO400 0,00 0,00 0,00
Nivel 1 No Nivel 1 - -
Fondos propios disponibles y admisibles Total restringido Restringido e - R
Cooi0 Co020 CO030 CO040 CDOS0,

Total de fondos propios disponibles para cubrir el CS0 ROS00 4.111.390,75 3.609.333,97 0,00 500.000,00 2.056,78
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMO ROS10 4.109.333,97 3.609.333,97 0,00 500.000,00
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO RO340 3.930.223,24 3.609.333,97 0,00 320.889,2 0,00
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO ROSS0 4.109.333,97 3.609.333,97 0,00 500.000,00

Cso ROS30 641.778,54

CMO ROE00 3.700.000,00
Ratio Fondos propios admisibles sobre CS0 RO&20 6,12
Ratio Fondos propios admisibles sobre CMO RO&40 1,11
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Fondos Propios (iii/iii)

FONDOS PROPIOS

Reserva de conciliacion

Informe sobre la situacién financiera y de solvencia

Total
Reserva de reconciliacion
Coos0)
Exceso de los activos respecto a los pasivos RO700 4.111.390,75
Acciones propias (incluidas como activos en el balance) RO710 0,00
Dividendos, distribuciones y costes previsibles RO7Z20 0,00
Otros elementos de los fondos propios basicos RO730 5.009.556,78
Ajuste de elementos de fondos propios restringidos respecto a FDL y CSAC RO740 0,00
Total reserva de conciliacion RO760 -898.166,03
Beneficios esperados incluidos en primas futuras
Total
Beneficios esperados
Coos0)
RO770
Beneficios esperades incluidos en primas futuras - Actividades de seguros de vida 0,00
Beneficios esperados incluidos en primas futuras - Actividades de seguros distintos RO7E0
del seguro de vida 0,00
Total de beneficios esperados incluidos en primas futuras RO790 0,00
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S5.25.01.02
Capital Solvencia Obligatorio

Informe sobre la situacién financiera y de solvencia

CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO

Para empresas que emplean la formula estandar

Capital de solvencia

Capital de solvencia

Asignacion del ajuste por

obligatorio neto obligatorio bruto FDL y CSAC

C0030 Coo40 COD050
Riesgo de mercado RO010 330,50 330,50 0,00
Riesgo de incumplimiento de contraparte ROOZO 427.822,15 427.822,15 0,00
Riesgo de suscripcion de seguro de vida ROG30 0,00 0,00 0,00
Riesgo de suscripcion de seguros de salud RO040 0,00 0,00 0,00
Riesgo de suscripcion de seguros distintos del seguro de vida ROOS50 310.000,96 310.000,96 0,00
Diversificacion RO0G0 -96.375,07 -96.375,07
Riesgo del inmovilizade intangible ROO70 0,00 0,00
Capital de solvencia obligatorio basico RO100 641.778,54 641.778,54

Calculo del Capital de Solvencia Obligatorio Importe

0100
Ajuste por la agregacion del CS0 nocional para FDL/CSAC RO120 0,00
Riesgo operacional RO120 0,00
Capacidad de absorcion de pérdidas de las PPTT RO140 0,00
Capacidad de absorcidn de pérdidas de los impuestos diferidos RO150 0,00
Requerimiento de capital para actividades desarrolladas de acuerdo con el Articulo 4 de
la Directiva 2003/41/EC RO160 0,00
Capital de Solvencia Obligatorio excluida la adicion de capital RO200 541.778,54
Adicion de capital RO210 0,00
Capital de Solvencia Obligatorio RO220 641.778,54]

Otra informacion sobre el CSO: Importe

CD100
Requisito de capital para el nesgo del submadulo de renta vanable por duraciones RO400 0,00
Importe total CS0 nocional para la parte restante RO410 0,00
Importe total CSO nocional para los FOL RO420 0,00
Importe total CSO nocional para las CSAC RO430 0,00
Diversificacién por la agregacion de FDL y CSAC bajo el articulo 304 RO440 0,00
Método utilizado para calcular el ajuste por la agregacion del CS0O nocional para FDL y
CSAC RO450 %38
Beneficios discrecionales futuros netos RO460 0,00
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S.28.01.02
Capital Minimo Obligatorio

Informe sobre la situacién financiera y de solvencia

Informacién general
Componentes del Mejor estimacién neta mas
MO provisiones calculadas en su Primas emitidas netas
conjunto

Coo10 Cop20 0030
Componente de la formula lineal para las
obligaciones de seguro y de reaseguro distinto del
seguro de vida

Resultado CMO wm 0.00|ROOLO
Seguro de gastos medicos v su reaseguro proporcional ROO20 0,00 0,00
Seguro de proteccidn de los ingresos y su reaseguro proporcional ROD30 0,00 0,00
Seguro de accidentes laborales y su reaseguro proporcional ROO40 0,00 0,00
Segurc de responsabilidad civil en vehiculos automdviles y su reaseguro
proporcional ROO50 0,00 0,00
Otros segures de vehiculos automéviles y su reaseguro proporcional ROOS0 0,00 0,00
Segure maritima, de aviacidn y de transporte y su reaseguro proporcional ROD7O 0.00 0,00
Seguro de incendios y otros dafios a los bienes y su reaseguro proporcional ROOS0 0,00 0,00)
Segure de responsabilidad civil general y su reaseguro proporcional ROO20 0,00 10,00
Segurc de crédito y caucion y su reaseguro proporcional RO100 0,00 0,00
Segure de defensa juridica y su reasegure propordonal RO110 0.00 0,00
Seguro de asistencia y su reaseguro proporcional RO120 0,00 0,00
Pérdidas pecuniarias diversas y su reaseguro proporcional RO130 0,00 10,00
Reaseguro de enfermedad no proporcional RO140 0,00 0,00
Reasegurc no proporcional de responsabilidad civil por dafios RO150 0.00 0,00
Reaseguro no propercional maritimo, de aviacién y de transporte RO160 0.00 0,00
Reaseguro no proporcional de dafios a los biznes RO170 0,00 0,00
Informacién general
Componentes del Mejor estimacion neta mas
CMO provisiones calculadas en su Capital en riesgo
conjunto

COoo40 COD50 0060
Componente de la formula lineal para las
obligaciones de seguro y de reaseguro de vida

Resultads CMO 0, 00|ROZ00
Chbligaciones con participacién en baneficios - prestaciones garantizadas ROZ210 0,00
Cbligaciones con participacion en beneficios - prestaciones discrecionales futuras ROZ20 0.00
Obligaciones de “index-linked" v "unit-linked" ROZ30 0,00
Otras obligaciones de (rea)ssguro vida ROZ40 0,00
Capitzl en riesgo respecto a la totalidad de obligaciones de (rea)seguro de vida RO250 0,00
Calcule global
Calculo global del Capital Minimo Obligatorio (CMO) el
COO070|

Capital Minimo Obligatorio lineal RO300 0,00
Capitzal de Salvencia Obligatorio RO310 502.068,47
Limite superior del Capital Minimo Cbligatoric RO320 225.930,81
Limite inferior del Capital Minimo Obligateric RO320 125.517,12]
Capitzl Minimo Obligatorio combinado RO3Z40 125.517.12
Limite minimo abseluto del Capital Minimo Obligatorio RO350 3.700.000.00|
Capital Minimo Obligatorio RO400 3.700.000,00|
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D. José Ramén Tenor Peiafiel, Secretario No-Consejero del Consejo de
Administracion de la sociedad “HELLO INSURANCE GROUP, S.A.U.”, sociedad de
nacionalidad espafiola con domicilio social en Sevilla, en calle Astronomia, s/n, Torneo
Parque Empresarial, y con N.LF. A-90.347.253 (la “Sociedad”), en ejercicio de las
facultades atribuidas por el articulo 109 del Reglamento del Registro Mercantil,
aprobado mediante Real Decreto 1.784/1.996, de 19 de julio (“RRM”), por medio de la
presente,

II.

II1.

CERTIFICO

Que, en el libro de actas de la Sociedad consta un acta que recoge los acuerdos
adoptados por el Consejo de Administraciéon de la Sociedad celebrado, por el
procedimiento escrito y sin sesion, en el domicilio social, con fecha de 6 de abril
de 2020, siendo esta la fecha de recepcion del ultimo de los votos emitidos, al
amparo de lo establecido en el articulo 100 RRM.

Que, ninguno de los consejeros de la Sociedad, es decir, D. Manuel Santiago
Bermtdez, Dfia. Maria Jos¢ Morales Jiménez, Dfia. Laura Pilar Duque
Santamaria, D. Emilio Lillo Monferrer, D. Santiago Romera Igea y D. Pablo
Martinez-Gijon Machuca se opuso al procedimiento de adopcidon de acuerdos por
escrito y sin sesion, remitiendo en escritos separados cada uno de ellos su
conformidad con la adopcion de los acuerdos por el procedimiento escrito y sin
sesion por parte del Consejo de Administracion, asi como su voto afirmativo al
acuerdo que se transcribe mas abajo.

Que, a la vista de los votos recibidos qued6 formalmente adoptado, por
unanimidad, el siguiente acuerdo que esta transcrito literalmente del acta de la que
éste es certificado:

“ACUERDOS

PRIMERO.- APROBAR EL INFORME SOBRE LA SITUACION
FINANCIERA Y DE SOLVENCIA (ISES/SFCR) RELATIVO AL EJERCICIO
2019

Aprobar el Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia (“ISFS” o
“SFCR”) de la Sociedad, asi como las Plantillas Cuantitativas (“QRT”) que se
anexan al ISFS, relativos al ejercicio 2019 que se adjuntan a este documento
como Anexo 1.

SEGUNDO.- DELEGACION DE FACULTADES.

Se acuerda conferir delegacion de facultades, a favor de todos los miembros del
Consejo de Administracion de la Sociedad, asi como al Secretario y al Vice-
Secretario No-Consejero, para que, cualquiera de ellos, solidaria e
indistintamente, en nombre y representacion de la Sociedad, lleve a cabo todos
los tramites y actuaciones necesarios, otorgue cuantos documentos publicos o



privados, incluso de subsanacion y rectificacion en sus términos mads amplios,
sean necesarios para elevar a publico el acuerdo adoptado,; y realice cuantas
gestiones fueran necesarias para la ejecucion y buen fin del mismo.”

IV. Que, consta en el acta la firma del Vice-Secretario No-Consejero del Consejo de
Administracion, con el visto bueno del Presidente aprobando dicha acta.

Y, para que conste y surta los efectos oportunos, se expide la presente en Sevilla, a 7 de
abril de 2020.

V° B° DEL PRESIDENTE SECRETARIO NO-CONSEJERO
o
D. Manuel Santiago Bermudez D. José Rari‘lélr”i/Tenor Peiiafiel
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KPMG Auditores, S.L.
m P° de la Castellana, 269 C
28046 Madrid

Informe Especial de Revision Independiente del Informe sobre
la Situacion Financiera y de Solvencia correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019

A los Administradores de Hello Insurance Group, Compania de Seguros, S.A.

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizadoe la revision, con alcance de seguridad razonable, de los apartados Dy E v el Anexo |
contenidos en el Informe sobre la situacion financiera y de solvencia de Hello Insurance Group,
Companfa de Seguros, S.A. al 31 de diciembre de 2019 adjunto, preparados conforme a lo dispuesto
en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacioén, supervision vy solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la
Union Europea de directa aplicacion, con el objetivo de suministrar una informacién completa y
fiable en todos los aspectes significativos, conforme al marco normativo de Solvencia |l.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espafia, por lo que no expresamaos una opinion
de auditorfa en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los Administradores de Hello Insurance Group, Compania
de Seguros, S.A.

Los Administradores de Hello Insurance Group, Compania de Seguros, S.A. son responsables de la
preparacion, presentacion y contenido del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, de
conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacioén, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la
Unién Europea de directa aplicacion.

Los Administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informaciéon necesaria para la
preparacion del citado informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles
que consideren necesarios para permitir que la preparacién de los apartados D y E y el Anexo | del
informe sobre la situacion financiera y de solvencia, objeto del presente informe de revisién, estén
libres de incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de calidad
requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la situacién financiera y
de solvencia, individual y de grupos, v el responsable de su elaboracién, y por la Circular 1/2018, de
17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los
modelos de informes, las guias de actuacién vy la periodicidad del alcance del informe especial de
revision sobre la situacién financiera y de solvencia, individual v de grupos, y el responsable de su
elaboracion.




KPMG!

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisién destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre los apartados D y E y el Anexo | contenidos en el informe sobre la
situacion financiera y de solvencia correspondiente al 31 de diciembre de 2019 de Hello Insurance
Group, Compania de Seguros, S.A. adjunto y expresar una conclusion basada en el trabajo realizado
y las evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revision depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion de los
riesgos debidos a errores significativos.

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacién de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la
situacion financiera y de solvencia, individual v de grupos, y el responsable de su elaboracion, y en la
Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la
que se desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del
informe especial de revision schre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, vy el
responsable de su elaboracion.

Los responsables de la revision del informe sobre la situacion financiera y de solvencia han sido los
siguientes:

* Revisor principal: KPMG Auditores, S.L., representada por Jorge Segovia Delgado, que actla
como revisor principal, quien ha revisado los aspectos de indole financiero contable, y es
responsable de las labores de coordinacién encomendadas por las mencicnadas circulares.

® Revisor profesional: Aitor Milner Resel, de KPMG Asesores, S.L. que actla como profesional
del revisor principal, quien ha revisado todos los aspectos de indole actuarial.

Los revisores asumen total responsabilidad por las conclusiones por ellos manifestadas en el
informe especial de revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion.,

Conclusion

En nuestra opinion los apartados D y E v el Anexo | contenidos en el informe scbre la situacién
financiera y de solvencia de Hello Insurance Group, Compania de Seguros, S.A. al 31 de diciembre
de 2019, han sido preparados en todos los aspectos significativos conforme a lo dispuesto en la Ley
20/2015, de 14 de julio, asi como en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de
la Union Europea de directa aplicacion, siendo la informaciéon completa y fiable.

KPMG Auditores, S.L. (S0702) KPMG Asesores, S.L.

A

Jorge Segovia Delgado Aitor Milner Resel
Inscrito en el R.O.A.C: 21903 Inscrito en el [LA.E. N° Colegiado: 2543

7 de abril de 2020
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